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Executive summary 
 

Primary Health Care system is the first line for management of patients and the site of their 

referral. Primary care services also provide a health promotion and preventive services for the 

local community. 

In Jordan, the Health Care system is a complex one that consists of different health care 

providers such as the Ministry of health, Royal Medical Services, Private Sector, University 

Hospitals and centers, and Non-governmental organizations.  

The Ministry of Health is facing major challenges related to growing burden of  chronic 

illnesses and increasing pressure on secondary and tertiary care hospitals and centers. In 

Jordan, no post-graduate training program is required for physicians to be become General 

Practitioners.  In order to improve the services provided primary health care centers, ease the 

pressure on secondary care, and to assess determinants of access to primary health care, a 

national project was conducted in collaboration with the High Health Council, Jordan. 

This project consisted of three phases. Phase one was based on two qualitative studies 

targeting patients, physicians, and decision makers from the Ministry of Health and Private 

sector.  This study identified four main themes four main themes: strengths and weaknesses 

of the primary health care services in Jordan, causes of not seeking medical care at primary 

health service, General physicians and family practitioners contributions to primary health 

services, recommendations for improvements of primary health services in Jordan 
 

The second phase of the study included development of a survey for the cross-sectional 

national study. This was based both on results of qualitative survey and comprehensive 

literature review.  

The final and third phase consisted of national cross-sectional survey conducted in Amman, 

Capital of Jordan, Irbid Governorate in the North, and Karak Governorate in the south of 

Jordan. This study assess patients experiences at governmental and private primary care 

services, identified predictors of access to primary care, and assessed perceptions and 

attitudes towards seeking medical advice at Governmental Primary care services. This study 

showed that there is a limited trust in primary care services in Jordan, identified areas of 

strength and weaknesses in the primary care services in Jordan. Finally it showed a 

comparison between private and governmental primary care from patients’ prospective.  

We hope that this report will assist decision makers in improving the primary health care 

services in Jordan and will contribute to future plans in the fields.  

Yours sincerely, 

Munir Abu-Helalah, MD MPH PHD 
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 الوقذهت 

 

انٓبشًٛخ خطٕاد يًٓخ فٙ يجبل انشػبٚخ انظذٛخ ٔأطجذذ ًَٕرجبً ٚذززٖ ثّ فٙ انًُطقخ  الأسدَٛخخطذ انًًهكخ      

 ٔنكٍ ُْبك ثؼغ انًشبكم انزٙ ٚجت انؼًم ػهٗ دهٓب نزطٕٚش جٕدح انخذيخ انًقذيخ نهًٕاؽٍُٛ .

 

أٌ  ,انؼشٔسح  جٓى ٔرققٛهٓى طذٛب ٔرذٕٚهٓى ػُذلاعزقجبل انًشػٗ ٔػلا الأٔلانشػبٚخ انظذٛخ الأٔنٛخ ْٙ انخؾ    

انقطبع  ,انخذيبد انطجٛخ انًهكٛخ  ,يخزههخ يقم ٔصاسح انظذخ  أَظًخيؼقذ ٔٚؼزًذ ػهٗ  الأسدٌؽجٛؼخ انُظبو انظذٙ فٙ 

 انًغزشهٛبد ٔانًشاكض انجبيؼٛخ . ,انًُظًبد انذٔنٛخ  ,انخبص 

 

ٚؼبَٙ انًغؤٔنٍٛ فٙ انًغزشهٛبد يٍ كقشح انؼغؾ ٔػذد انًشاجؼٍٛ نؼٛبداد الاخزظبص ٔدنذ دساعخ دذٚقخ اٌ ُْبك    

انؼبيٍٛ  الأؽجبء أػذادٔيغ اصدٚبد .رأخٛش فٙ رشخٛض ٔرذٕٚم ثؼغ الأيشاع يقم عشؽبٌ انقذ٘ ٔعشؽبٌ انقٕنٌٕ 

دبجخ نطت انؼبو قجم يضأنخ انطجٛت نٓزا انزخظض ٔجٕد ثشَبيج رذسٚت يزخظض اطجخ   الأسدٍَٛٛٔغٛش  ٔالأسدٍَٛٛ

ػهٗ خلاف يب ْٕ يٕجٕد فٙ  انذٔل  الأسدٌنٛظ ششؽب نًًبسعخ انطت انؼبو فٙ  الأعشحرخظض ؽت يهذخ. دٛث اٌ 

 . الأيشٚكٛخانغشثٛخ يقم انًًهكخ انًزذذح ٔانٕلاٚبد انًزذذح 

 

لأنٛخ انذكٕيٛخ أ انخبطخ رى ػًم ْزا انًششٔع َظشا نقهخ نًؼشفخ َظشح انُبط ٔيذذداد اعزخذايٓى نهًشاكض انظذٛخ ا   

فقذ رى ػًم دساعخ َٕػٛخ ٔيٍ ثى دساعخ يغذٛخ  نلأسدٌانذساعبد انغبثقخ فٙ ْزا انًجبل ٔدذاثخ انًٕػٕع ثبنُغجخ 

 انًطشٔدخ نهًششٔع . الأعئهخػهٗ  نلإجبثخ

 

انزبثؼخ نٕصاسح انظذخ يٍ دٛث  الأٔنٛخنقذ دنذ ْزِ انذساعخ ثشكم ػبو ػهٗ ػؼف ثقخ انًشاجؼٍٛ فٙ انًشاكض انظذٛخ    

انؼلاج أ انخذيخ انًقذيخ يٍ انطجٛت ٔػؼف انزققٛف انظذٙ فٙ ْزِ انًشاكض ٔنكٍ كبٌ ُْبك َقبؽ اٚجبثٛخ يقم قهخ 

ػذ كًب رى انكشف ػٍ يشبكم يقم ؽٕل فزشح الاَزظبس ٔقهخ رؼبٌٔ انزكههخ نهًشاجؼخ ٔانؼلاج ٔعٕٓنخ انذظٕل ػهٗ انًٕ

اػبفخ ,يٕظف الاعزقجبل فٙ انًشاكض انذكٕيٛخ يقبسَخ يغ انقطبع انخبص ٔقظش انهزشح انزٙ ٚقؼٛٓب انطجٛت يغ انًشٚغ 

 انزٙ رؼًم ثبنشكم انًطهٕة دائًب . ٔالأجٓضح الأدٔٚخانٗ ػذو رٕفش 

 يخشجبرّ فٙ رطٕٚش انشػبٚخ انظذٛخساجٍٛ اٌ رغبْى  ,رذذ أٚذ٘ أطذبة انقشاس  َؼغ ْزا انزقشٚش كهشٚق ثذقٙ   

 فٙ يًهكزُب انذجٛجخ . الأٔنٛخ

 

 هالذكتىر هنير أبى هلال



 

III 
 

 شكر وتقذير

 

انذكزٕس دغبو انششٚذح  ,جبيؼخ يؤرخ  ,كهٛخ انزًشٚغ  ,ثبنشكش انجضٚم انٗ صيلائٙ فٙ انهشٚق انجذقٙ د. ادًذ انُٕافهخ  أرقذو

انًششٔع  لإَجبحٔيٍ جًٛغ يغبػذ٘ انجذث ػهٗ جٕٓدْى انقًٛخ ,جبيؼخ انؼهٕو ٔانزكُٕنٕجٛب   ,قغى انُٓذعخ انظُبػٛخ  ,

كهشٚق ثذقٙ ْزِ انهشطخ نهؼًم ػهٗ ْزا انًششٔع  إػطبئُبثجضٚم انشكش ٔالايزُبٌ نًجهظ انظذخ انؼبنٙ ػهٗ  أرقذؤكًب 

دْب انشائؼخ ٔيلادظبرٓب انقًٛخ ٔاشكش كم يٍ انذكزٕس جًبل عٛف ٔ ػطٕفخ انًٓى ٔاشكش انذكزٕسح غبدح انكٛبنٙ ػهٗ جٕٓ

 انؼبو انذكزٕس ْبَٙ انكشد٘ ػهٗ جٕٓدْى ٔيزبثؼزٓى ٔدػًٓى.  الأيٍٛ

ثجضٚم انشكش انٗ يذساء انظذخ ٔيذساء انًغزشهٛبد ٔيذساء انًشاكض انظذٛخ ٔانكٕادس انظذٛخ  فأرقذو أخشأنٛظ  ٔأخٛشا

 ْزا انًششٔع . لإَجبحاعخ نزؼبَٔٓى ٔيغبًْزٓى انؼظًٛخ ٔانًشبسكٍٛ فٙ انذس

 الفريق البحثي 

 عنهن الباحث الرئيس

 د. هنير ابى هلاله
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 انذكزٕس يُٛش أثٕ ْلانّ
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 يسذداد انشػبٚخ انظسٛخ الأٔنٛخ فٙ الأسدٌ

 

18.11.2015 
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 يمذيخ:

ِض٠ؾ ِٓ لطخػخص ِظؼذدس طٛفش  وٛٔٗ ٔظخَ حٌشػخ٠ش حٌقل١ش فٟ حلأسدْ وؤٞ ٔظخَ فلٟ فٟ حٌؼخٌُ ٔظخِخ ِؼمذح  ٠ؼظزش 

% ِٓ حٌذخً حٌمِٟٛ الا حْ حٌشػخ٠ش حٌقل١ش 7.6طـخٚص  حلأسدْػٍٝ حٌقلش فٟ  حلإٔفخقرخٌشغُ ِٓ حْ  ,حٌشػخ٠ش ٌٍّشمٝ

. ِٓ حٌّلاكع فٟ حلأسدْ أْ حٌشػخ٠ش حٌقل١ش حلأ١ٌٚش ٌُ (1)حلأ١ٌٚش لا طضحي طؼًّ رؤلً ِٓ حٌىفخءس حٌّطٍٛرش ٌٙزح حٌمطخع 

لا طٛؿذ دسحعخص ػ١ٍّش  ,قل١ش حٌؼخ٠ٛٔش. ِٚغ رٌهطؤخز دٚس٘خ وّخ ٠ـذ لأْ حٌّشمٝ ٠فنٍْٛ حٌلقٛي ػٍٝ حٌشػخ٠ش حٌ

ِٕؾٛسس طٛػك ٘زح حلأِش. ِٚٓ حٌّلاكع أ٠نخ فٟ حلأسدْ حْ حٌخش٠ـ١ٓ حٌـذد ِٓ حٌظخققخص حٌطز١ش ٠ؼٍّْٛ وّّخسع١ٓ 

ٚ٘زح ٠ّىٓ أْ ٠ئػش عٍزخ ػٍٝ حٌشػخ٠ش حٌقل١ش  ,ٌٍّٕٙش رؼذ اطّخَ عٕش حلاِظ١خص دْٚ طٍمٟ طذس٠ذ خخؿ فٟ هذ حلأعشس

 ١ٌٚشحلأ

رلؼخ ٔٛػ١خ ٌّـّٛػش ِىٛٔش ِٓ  20دسحعش كذ٠ؼش حعظؼشمض دسحعخص حعظخذحَ حٌشػخ٠ش حٌقل١ش حلأ١ٌٚش ٚؽٍّض   طٛفٍض .

ٚحٌؼلالخص ٚحٌم١ُ  ,ٚحلاطقخي ٚحٌظٕغ١ك ,رٍذحْ حٌٝ أسرؼش ِلخٚس ٟ٘: ِؼٛلخص حٌشػخ٠ش حٌقل١ش 10ِش٠نخ ِٓ  689

 (.2)ٚوزٌه ٔظخَ حٌظل٠ٛلاص حلأ١ٌٚش٠ش ٚو١ف١ش حٌٛفٛي اٌٝ ٔظخَ حٌشػخ ,حٌؾخق١ش. ٚوخٔض حُ٘ حٌّؼٛلخص ٟ٘ حٌّؼشفش

حٌؼلالش ر١ٓ حٌطز١ذ  )ِٛحم١غ أعخع١ٗ  4 حعظخذحَ حٌشػخ٠ش حٌقل١ش حلأ١ٌٚش  دسحعٗ ػٓ ِخذدحص رٌٕٛذح كذدصٚفٟ 

 .(3) ( اِىخ١ٔش حٌلقٛي ػٍٝ حٌشػخ٠ش ,ٚحٌّؼٛلخص ٚحٌقؼٛرخص ,ٚحٌّش٠ل ٚٔظخثؾ حلاعظؾخسس حٌطز١ش

 شطغظخذَ ػٍٝ ٔطخق ٚحعغ ٌىٟ ٠م١ُ حٌّشمٝ حٌشػخ٠ش حٌقل١ش حلا١ٌٚحعظزخٔٗ ٟٚ٘  EUROPEP حعظزخْٚرخعظخذحَ  

أظٙشص دسحعش أؿش٠ض ػٍٝ ِشمٝ ِٓ   ػّخ١ٔش رٍذحْ أٚسٚر١ش طم١١ّخ ا٠ـخر١خ ٌٍشػخ٠ش حٌقل١ش حلأ١ٌٚش فٟ حٌزٍذحْ حٌظٟ 

ػٍٝ عز١ً  ,ٚطخظٍف ِٓ دٌٚش ٌذٌٚش حلأ١ٌٚشطئػش فٟ حعظخذحَ حٌشػخ٠ش حٌقل١ش   ِخظٍفٗ ٕ٘خن ػٛحًِٚر١ٕض أْ  ,ؽٍّظٙخ

حٌظىخ١ٌف ٚحلإ٠شحدحص ٟ٘ حٌّلذدحص حٌشث١غ١ش ٌٍٛفٛي اٌٝ حٌشػخ٠ش حٌقل١ش حلأ١ٌٚش طز١ٓ حْ  ,فٟ رٍذحْ ِؼً ١ٔـ١ش٠خ :حٌّؼخي

(4) . 

٠ّىٓ أْ طئػش أ٠نخ ػٍٝ اِىخ١ٔش حٌٛفٛي اٌٝ  رخلأهزخءشص دسحعش فٟ حٌٍّّىش حٌّظلذس  أْ ٕ٘خن ػٛحًِ لا طظؼٍك أظٙوّخ 

. فٟ ٘زٖ حٌذسحعش وخٔض ػٛحًِ حٌؼّش ٚ  (5)ٚطم١١ُ حٌّشمٝ ٌٍخذِش ِٚغظٜٛ حٌشمٝ ػٕذُ٘  ,حٌشػخ٠ش حٌقل١ش حلأ١ٌٚش

ٔفظ حٌذسحعش ر١ٕض أْ حٌلقٛي ػٍٝ ِٛػذ لش٠ذ ٌّشحؿؼش  ,حٌؼشق ِّٙش ؿذح فٟ طلذ٠ذ ِغظٜٛ حٌشمخ ػٓ حٌخذِش حٌقل١ش

 ص حٌٙخِش لاعظخذحَ حٌشػخ٠ش حٌقل١ش حلأ١ٌٚش حٌطز١ذ ٠ؼظزش ِٓ حٌّلذدح

ِٓ خلاي  (6) حلأ١ٌٚشفٟ حٌؼشحق ٚوخٔض طٙذف حٌٝ حٌظؼشف ػٍٝ حٌّؼٛلخص حٌظٟ طٛحؿٗ حٌشػخ٠ش حٌقل١ش  أؿش٠ضدسحعش ٚفٟ 

حْ حُ٘ حٌّؼٛلخص طظّؼً رّؾخوً حٌٕظخَ حٌقلٟ ٚمؼف  ظٙش حلأ١ٌٚشِذ٠ش ِٕٟٚٙ فٟ حٌشػخ٠ش حٌقل١ش  46ِمخرلاص ِغ 

طٕظ١ُ ِئعغخص  ربػخدسحٌذسحعش  أٚفضر١ّٕخ  ,طٛص٠غ حٌىٛحدس حٌقل١ش ٚأخطخء ,ٚحٔخفخك ؿٛدطٙخ حلأد٠ٚشٚٔمـ  ,حلإدحسس

 ٚطط٠ٛش ٚطذس٠ذ حٌىٛحدس حٌقل١ش. ,حٌمطخع حٌقلٟ

ك١غ  (.7).فٟ ِٕطمش حسرذ فٟ حٌؾّخي حلأ١ٌٚشفٛؿذٔخ دسحعش ٚحكذس ػٓ حعظخذحَ وزخس حٌغٓ ٌٍشػخ٠ش حٌقل١ش  حلأسدْحِخ فٟ 

 12حؽٙش ٚ 6ؽٙش ٚ ,ِٓ حٌّشحؿؼ١ٓ وزخس حٌغٓ ػٍٝ ػلاع ِشحكً 190ؿّغ حٌزخكؼْٛ ر١خٔخص و١ّش رخعظخذحَ حلاعظزخٔش ِٓ 

% 73حؽٙش ٚ 6% سحؿؼٛح ِشس خلاي 68ؽٙش. ٚطٛفٍض حٌذسحعش حٌٝ حْ حلً ِٓ ٔقف حٌّشمٝ ٠شحؿؼْٛ ؽٙش٠خ ر١ّٕخ 

 ؽٙش ِٓ رذء حٌذسحعش.  12خلاي 

ٌٚٙزح  ,حٌذسحعخص حٌّٕؾٛسس ػٓ حلأسدْ أٚ حٌّٕطمش فٟ ِـخي حعظخذحَ حٌشػخ٠ش حٌقل١ش حلأ١ٌٚشق فٟ ٕ٘خن ؽِٓ حٌّلاكع حْ 

ّؾشٚع ٌٍظؼشف ػٍٝ ٘زح حٌ اؿشحء حٌّـٍظ حٌقلٟ حٌؼخٌٟ  ٚػ١ٍٗ حلظشف ,فخْ حٌّـخي لا ٠ضحي ِفظٛكخً ٌٍزلغ فٟ حلأسدْ

ٚطٙذف حٌذسحعش اٌٝ طم١١ُ ِذحسن ٚطٛؿٙخص حٌٕخط ٔلٛ حٌظّخط حٌّؾٛسس حٌطز١ش  ,حعظخذحَ حٌشػخ٠ش حٌقل١ش حلأ١ٌٚش فٟ حلأسدْ

ٚحٌظؼشف ػٍٝ ِلذدحص لاٌظّخط حٌّؾٛسس حٌطز١ش فٟ حٌشػخ٠ش حلأ١ٌٚش ٚحٌؼخ٠ٛٔش فٟ  ,فٟ حٌشػخ٠ش حٌقل١ش حلأ١ٌٚش فٟ حلأسدْ

 ٚطلذ٠ذ ِؼٛلخص حعظخذحَ حٌشػخ٠ش حٌقل١ش حلأ١ٌٚش فٟ حلأسدْ. ,حلأسدْ
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  انًُٓدٛخ

 

٘زح حٌّؾشٚع ػ١ٕش ِّؼٍش ِٓ حٌّٕخهك فٟ حلأسدْ رٙذف طم١١ُ حٌظٛؿٗ لاعظخذحَ حٌشػخ٠ش حٌقل١ش حلأ١ٌٚش فٟ حعظٙذف  

ٍّؾٛسس حٌطز١ش فٟ ٚطلذ٠ذ ِؼٛلخص حٌٍـٛء ٌ ,ٚحٌظؼشف ػٍٝ ِلذدحص حعظخذحَ حٌشػخ٠ش حلأ١ٌٚش ٚحٌؼخ٠ٛٔش فٟ حلأسدْ ,حلأسدْ

 حلأسدْ.ِشحوض حٌشػخ٠ش حٌقل١ش حلأ١ٌٚش فٟ 

 ٚوّخ روش فٟ ٍِخـ حٌّؾشٚع فٍمذ ٔفز ٘زح حٌّؾشٚع ػٍٝ ِشكٍظ١ٓ:

 انًشزهخ الأٔنٗ:

ِغ ِـّٛػخص ِٓ حٌّشمٝ ٚحٌؼخ١ٍِٓ فٟ ِـخي  أؿش٠ضحٌزلغ حٌٕٛػٟ حعظٕخدحً اٌٝ ِؼٍِٛخص طُ ؿّؼٙخ ِٓ ِمخرلاص  

ٛػش ِٓ حٌز١خٔخص ٚحلأعجٍش حٌّظؼٍمش حعظخذِض ٔظخثؾ ٘زٖ حٌزلٛع حٌٕٛػ١ش لإػذحد ِـّ ,حٌشػخ٠ش حٌقل١ش ٚفخٔؼٟ حٌمشحس

طٟ ٘زح حٌظمش٠ش دسحعش حٌزلٛع حٌٕٛػ١ش حٌظٟ طغظٕذ اٌٝ ر١خٔخص ِظؼّمش ٌٍّٛحم١غ ٚحٌّظغ١شحص حٌّظؼٍمش غ٠ٚ ,رخٌذسحعش حٌى١ّش

 رخٌٛفٛي حٌٝ ٚحعظخذحَ حٌشػخ٠ش حٌقل١ش حلأ١ٌٚش فٟ حلأسدْ. 

 انًشزهخ انثبَٛخ:

ِٓ حٌّشمٝ ٚحٌّشحؿؼ١ٓ ٌٍشػخ٠ش حٌقل١ش حلأ١ٌٚش ٚحٌؼخ٠ٛٔش ِٓ حٌمطخػ١ٓ  ػ١ٕٗقخء حٌزلغ حٌىّٟ رخعظخذحَ حعظز١خْ لاعظم 

 حٌؼخَ ٚحٌخخؿ ػٍٝ كذ عٛحء. 

ِغ اؿشحء حعظؼشحك ٌٍذسحعخص حٌغخرمش كٛي حعظخذحَ حٌشػخ٠ش حٌقل١ش  2015حٌذسحعش فٟ طؾش٠ٓ حلأٚي/أوظٛرش ػخَ رذأص  

ذ١ًٌ لإػذحد حلاعجٍٗ ٚحٌّٕخلؾخص حٌظٟ دحسص أػٕخء حٌّمخرلاص حٌ٘زح  وخْ ,حلأ١ٌٚش ِٓ ٚؿٙش ٔظش حٌّش٠ل ٚفٕخع حٌمشحس

ٌّؼشفش ِخ ٟ٘ حلأعجٍش حٌظٟ عظطشف ٚأفنً حٌغزً حٌّظزؼش ٌٍّمخرٍش ػٕذ حٌظم١١ُ   د١ًٌ حٌّمخرٍش ٚو١ف١ظٙخطـشرش طُ  ,حٌّظؼّمش

مخرٍش ٌُ طغظخذَ أٞ ِٓ حٌز١خٔخص حٌظـش٠ز١ش رؼذ ٚمغ حٌق١غش حٌٕٙخث١ش ٌذ١ًٌ حٌّ ,ٌلاعظفخدس ِٓ خذِخص حٌشػخ٠ش حٌقل١ش حلأ١ٌٚش

 فٟ ٔظخثؾ طل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌٕٙخث١ش. 

ٚحٌىشن فٟ حٌّٕطمش حٌـٕٛر١ش. ٚوخْ ٕ٘خن ػلاع  ,اسرذ فٟ حٌّٕطمش حٌؾّخ١ٌش ,ػخفّش حلأسدْ ,٘زح حٌّؾشٚع فٟ ػّخْٜ أؿش

ّشمٝ ٚحٌّشحؿؼ١ٓ ِٓ حٌشػخ٠ش حٌقل١ش حٌّـّٛػش حلأٌٚٝ ُ٘ حٌ ,فجخص ِٓ حٌّؾخسو١ٓ فٟ حٌذسحعش حٌٕٛػ١ش ِٓ وً ِٕطمش

حٌّـّٛػش حٌؼخ١ٔش طّؼً حلأهزخء ِٚمذِٟ حٌشػخ٠ش  ,حلأ١ٌٚش ٚحٌشػخ٠ش حٌؼخ٠ٛٔش ِٓ وً ِٓ ٚصحسس حٌقلش ٚحٌمطخع حٌخخؿ

حٌّـّٛػش حٌؼخٌؼش ِٓ حٌّؾخسو١ٓ طّؼً فٕخع حٌمشحس  ,حٌقل١ش ِٓ حٌمطخػ١ٓ حٌخخؿ ِٚشحوض حٌقلش حٌؼخِش ٚحٌّغظؾف١خص

 ِؼً "ِذ٠شٞ حٌقلش" ِٚشحوض حٌشػخ٠ش "ادحسس حٌقلش" ٚحٌّغظؾف١خص. 

ٚحٌؼخ١ٍِٓ فٟ ِـخي حٌقلش وّـّٛػخص حٌظشو١ض )حٔظش ِمخرٍش فش٠ك حٌظشو١ض ػٍٝ  ,ٚلذ أؿش٠ض ؿ١ّغ حٌّمخرلاص ِغ حٌؼّلاء

أؿش٠ض ِمخرٍش ِـّٛػش  ,فش٠ك حٌظشو١ض ر١ٓ ٔقف عخػش ٚعخػش ٚحكذسأخزص ِمخرلاص  ,(A1  ٚA2د١ًٌ فٟ حٌظز١٠ً 

وخٔض حٌّمخرلاص ٌىً ِؾخسن ٚؿٙخ ٌٛؿٗ ,(19)   اِخ فخٔؼٟ حٌمشحسحص  ,حٌظشو١ض فٟ حٌّشحوض حٌقل١ش ٚ غشف حلاؿظّخػخص 

ٛص سل١ّخ فٟ ٘زٖ ٚطُ طغـ١ً حٌق ,دل١مش 20-10وً ِمخرٍش ٚلظٙخ  ر١ٓ  ,ٌّمخرٍش د١ًٌ( A3فٟ حٌّىظذ  )حٔظش حٌظز١٠ً 

 حٌّمخرلاص. 

ٚطُ حٌظل١ًٍ رخعٍٛد طلذ٠ذ حٌّغضٜ ٚحٌّٛمٛػخص حٌظٟ ٚسدص فٟ  ,Nvivo 9.0أؿشٞ طل١ًٍ ٌٍز١خٔخص حٌٕٛػ١ش رخعظخذحَ 

فٟ حٌذسحعش حٌى١ّش. أؿشٜ فش٠ك حٌؼًّ   ٗعظخذِطُ ح ر١خٔخص حٌّؾخسو١ٓ  ٚطُ حعظخذحَ حٌّؼٍِٛخص ٌظط٠ٛش حلاعظز١خْ حٌزٞ 

 .ّخػخص ٌّٕخلؾش حٌّٛحم١غ ٚحٌّئؽشحص حٌّلذدس ٚحٌظٟ طٛفً ٌٙخ طل١ًٍ حٌّمخرلاص)حٔظش حٌظز١٠ً د(عٍغٍش ِٓ حلاؿظ

ػُ طش١ِض ِمخهغ ٍِف حٌقٛص . رؼذ حٌلقٛي  ,ػ١ٍّش حٌظل١ًٍ طّض ِٓ خلاي حلاعظّخع اٌٝ عـلاص حٌّمخرلاص ػذس ِشحص

ٚرّمخسٔش حٌفجخص ٚؿذٚح حٔٙخ لا طؾ١ش اٌٝ  حخظلافخص  ,حػ١ٕٓ ِٓ حٌزخكؼ١ٓ رظق١ٕف حٌشِٛص رؾىً ِغظمًلخَ  ػٍٝ وخفش حٌشِٛص 

حٌٝ أْ حلاعظفخدس ِٓ  شحٌٕظ١ـ حٌّٛحم١غ حٌٕٙخث١ش ٚخٍقضٚ ,وز١شس ٌٚىٓ ولا حٌزخكؼ١ٓ حطفمٛح ػٍٝ طشط١ذ حٌظق١ٕفخص حٌٕٙخث١ش

ٚطم١١ُ  ,حلأ١ٌٚشخذِخص حٌشػخ٠ش حٌقل١ش حلأ١ٌٚش طظؤٌف ِٓ حٌؼٕخفش حٌظخ١ٌش: ِٛحهٓ حٌمٛس ٚحٌنؼف فٟ حٌشػخ٠ش حٌقل١ش 

 ,ٚاعٙخِخص حلأهزخء حٌؼخ١ِٓ ٚأهزخء حلأعشس فٟ خذِخص حٌشػخ٠ش حٌقل١ش حلأ١ٌٚش ,حعظخذحَ حٌشػخ٠ش حٌقل١ش حلأ١ٌٚش
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ٚحعظخذِض حٌؼذ٠ذ ِٓ حلأعجٍش ػٕذ حٌنشٚسس ٌٍلقٛي ػٍٝ  ,ٚطٛف١خص ٌظلغ١ٓ خذِخص حٌشػخ٠ش حٌقل١ش حلأ١ٌٚش فٟ حلأسدْ

 فُٙ ػ١ّك ٌزؼل حٌظٛح٘ش. 

ؿؼش ٚطذل١ك ِٛحفمش حٌذسحعش ٌلأعظ حلأخلال١ش فٟ حٌزلغ ِٓ خلاي "ٌـٕش حلأخلال١خص فٟ ؿخِؼش ِئطش" )حٔظش طّض ِشح

وّخ أسعً حٌّـٍظ حٌقلٟ حٌؼخٌٟ خطخرخ سع١ّخ ٌٍلقٛي ػٍٝ ِٛحفمش ِذ٠شٞ حٌقلش ِٚذ٠شٞ حٌّغظؾف١خص  ,حٌظز١٠ً د(

ٚحفمٛح ػٍٝ  ,ؿ١ّغ حٌّؾخسو١ٓ ِٓ حٌّظطٛػ١ٓ ,حٌظز١٠ً ؽ( حٌّؼ١ٕش فٟ ػّخْ ٚحٌىشن اسرذ ٚط١غ١ش اؿشحء ٘زٖ حٌذسحعش )حٔظش

 حٌز١خٔخص ؿ١ّؼٙخ ِؾفشس فٟ أؿٙضس وّز١ٛطش حٌزخكؼ١ٓ حٌشث١غ١١ٓ ٚطُ طؤ١ِٕٙخ رٛحعطش وٍّش ِشٚس.  ,حٌّؾخسوش فٟ ٘زح حٌّؾشٚع

 َزبئح انذساسخ:

 

خذِخص حٌشػخ٠ش حٌقل١ش حلأ١ٌٚش فٟ حٌٕظخثؾ حٌظٟ طٛفٍٕخ ٌٙخ مّٓ أسرؼش ِلخٚس سث١غش: ِٛحهٓ حٌمٛس ٚحٌنؼف فٟ طمغ 

حٌّغخّ٘خص حٌؼخِش حلأهزخء ٚحٌؼخ١ٍِٓ فٟ ِـخي حلأعشس ٌخذِخص  ,طم١١ُ حعظخذحَ خذِش حٌشػخ٠ش حٌقل١ش حلأ١ٌٚش  ,حلأسدْ

وً ِلٛس طُ ِٕخلؾظٗ رٕخء ػٍٝ  ,ٚطٛف١خص ٌظلغ١ٓ خذِخص حٌشػخ٠ش حٌقل١ش حلأ١ٌٚش فٟ حلأسدْ ,حٌشػخ٠ش حٌقل١ش حلأ١ٌٚش

 ش حٌؼّلاء )حٌّشحؿؼ١ٓ ٚحٌّشمٝ( ٚحٌّٛظف١ٓ ٚآسحء فخٔؼٟ حٌمشحس.ٚؿٙخص ٔظ

  



5 
 

 : يهخض انًسبٔس ٔانشيٕص انزٙ رى اسزخشاخٓب يٍ رسهٛم يمبثلاد يدًٕػبد انًشاخؼٍٛ ٔانًشػٗ.1.1اندذٔل 

 انًٕاػٛغ انفشػٛخ فئبد انزخظض انًٕػٕع

 ِؼشفش حٌلخٌش حٌّشم١ش ِغزمخ ٌلأهزخءحٌغٍٛن حٌّٕٟٙ  حٌظـخسد حلا٠ـخر١ش ٌٍّشمٝ ِغ حلأهزخء حٌؼخ١ِٓ

 حٌّظخرؼش حٌّلاثّش ٌٍّشمٝ

حٌطز١ذ ٠ؼشف حٌخٍف١ش حلاؿظّخػ١ش ٚحلالظقخد٠ش 

 ٌٍؼّلاء

 حلاطقخلاص حٌٛد٠ش ِغ حٌؼّلاء

 طفن١لاص حٌؼّلاء فٟ ِشحؿؼش حلأهزخء ادحسس ِٚؼخٌـش حٌلخلاص

 حٌظؼخًِ حٌفؼخي ِغ حٌؼّلاء

 طٍمٟ حٌخذِشألً ٚلض لأظظخس 

 طٛف١ش حٌٛلض

حٌلخؿٗ ٌٍلقٛي ػٍٝ حٌظل٠ًٛ ِٓ حٌّشوض 

 حٌقلٟ

 حٌؼلاؽ ألً طىٍفش

ِٚٙخسحص حطقخي  ,عٍٛن غ١ش ِلاثُ لذسحص ١ِٕٙٚش أهزخء حٌشػخ٠ش حٌقل١ش حلأ١ٌٚش

 ِلذٚدس

 ػذَ حٌظضحَ رخٌٛحؿزخص ِؼً عخػخص حٌؼًّ

 حلاعظمزخي غ١ش حٌّٕٟٙ ٌٍّش٠ل

ٔمـ فٟ حٌظذس٠ذ ػٍٝ حٌىؾف حٌّزىش ػٓ  حٌفؼخٌش ٌلخٌش حٌّش٠لحٌّؼخٌـش غ١ش 

 حلأِشحك حٌّضِٕش ِؼً حٌغشهخْ

حٌظـخسد حٌغخرمش ِؼً خطؤ حٌظؾخ١ـ ٌٍلخٌش 

 حٌّشم١ش

 لا ٠مَٛ رخٌظل٠ًٛ حٌّٕخعذ ٌزٚٞ حلاخظقخؿ

حلأهزخء ١ٌغٛح ِذسر١ٓ ؿ١ذح ٌظمذ٠ُ  أعزخد ػذَ حعظخذحَ خذِش حٌّشحوض حٌقل١ش

 حٌخذِش

 حلاعظمزخي غ١ش ِٕخعذ ِٓ حٌّٛظف١ٓ

حلافظمخس اٌٝ حٌظخقـ أٚ حلأهزخء حٌّذسر١ٓ 

  طذس٠زخ ؿ١ذح ٌّؼخٌـش حٌلخٌش

ِخخٚف حٌؼّلاء ِٓ حٌّنخػفخص أٚ طذ٘ٛس 

حٌلخٌش رغزذ حٌظؤخ١ش فٟ طل٠ٍٛٙخ ٌزٚٞ 

 حلاخظقخؿ

 حٌطذ حٌٛلخثٟ غ١ش ِظٛفش

 حٌّغظؾف١خص حٌخخفش أٚ حٌؼخِش حٌظل٠ًٛ حٌٝ حٌّغخثً حٌّظقٍش رخٌٕظخَ حٌقلٟ

حٌؼًّ رٛظ١فظ١ٓ )هز١ذ ِٛظف فٟ ِشوض 

 )ٌٚذ٠ٗ ػ١خدس خخفش

 ػذَ ٚؿٛد سلخرش ػٍٝ حٌخذِش

 حٌذوظٛس غ١ش ِظٛفش ػٕذ ص٠خسس حٌؼ١ًّ

 ػذَ طٛفش حلأؿٙضس أٚ حٔٙخ ِؼطٍٗ

 حٌخذِش طمذَ كغذ حٌٛحعطش ٚحٌّلغٛر١ش

 حٌّظٛفشسحٌؼمش حٌّلذٚدس فٟ حلأد٠ٚش 

 أعزخد طظؼٍك رخٌظؤ١ِٓ حٌقلٟ

 حٌخذِش ١ٌغض وٍٙخ ِظٛفشس

 حٚ طق٠ٛش اؽؼخػٟ ,ػذَ طٛحفش ِخظزش
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 يٕاؽٍ انمٕح ٔانؼؼف فٙ خذيبد انشػبٚخ انظسٛخ الأٔنٛخ:

 

 ,طمذَ خذِخص حٌشػخ٠ش حٌقل١ش حلأ١ٌٚش ك١غ ٠لظخؿٙخ حٌٕخط رخٌمشد ِٓ ِغخوُٕٙ ,ٚفمخ ١١ٌٍّٕٙٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌمطخع حٌقلٟ

أُ٘ ك١غ وخٔض  ,٠ٚقً حٌٕخط ا١ٌٙخ رغٌٙٛش فٟ ؿ١ّغ حٌّٕخهك ٚحٌّٛحلغ ,٠ٚظُ طٛف١ش ِـّٛػش ٚحعؼش ِٓ حٌخذِخص ٌٍّـظّغ

 ش:عٌٙٛش حٌٛفٛي ٌٍخذِش ٚحٌظغط١ش حٌؾخٍِٟ٘  حٌذسحعش  أفشحدحلا٠ـخر١خص حٌظٟ فشف رٙخ 

 ,ٚسػخ٠ش حلأَ ٚحٌطفً ,حٌىؾف ػٓ حلأِشحك حٌّضِٕش ِزىشح ,حلأ١ٌٚش"حٌىؼ١ش ِٓ حٌٕمخه حلإ٠ـخر١ش ِؼً؛ حٌشػخ٠ش حٌقل١ش 

ٚخخفش رخٌٕغزش لأٌٚجه حٌز٠ٓ ٠ؼ١ؾْٛ رؼ١ذحً ػٓ حٌّغظؾف١خص  ,ٚطٛف١ش حٌخذِخص حٌمش٠زش ِٓ حٌّٕخهك حٌغى١ٕش ,ٚحٌظطؼ١ُ

 ػّخْ(  ," )فخٔغ حٌمشحس ,حٌؼخِش

 ف ِؾخسن آخش:ٚأمخ 

"طمذ٠ُ خذِش عش٠ؼش رّـشد ٚفٛي طمخس٠ش حٌّشحؿغ اٌٝ ٔمطش حٌخذِش. ٚ٘زح ٠مًٍ أػذحد حٌّشحؿؼ١ٓ ٌؼ١خدحص حلاخظقخؿ 

 حٌّٕطمش حٌـٕٛر١ش( ,٠ٚخفف حٌنغو ػ١ٍٙخ " )فخٔغ حٌمشحس

ٚحٌؼمش حٌظٟ رٕٛ٘خ ِغ ِشحؿؼ١ُٙ ٕٚٚ٘خن ح٠ـخر١خص أخشٜ طظّؼً فٟ حٌؼلالش حٌٛد٠ش ر١ٓ أهزخء حٌشػخ٠ش حٌقل١ش حلأ١ٌٚش 

 حٌّؾخسو١ٓ فٟ حٌذسحعش: حلأهزخءحكذ  أفخدك١غ  ,ِشمخُ٘

ٚٔمذَ خذِش  ,فٕلٓ ِؼشٚفْٛ ٌذ٠ُٙ ٠ٚؼمْٛ رٕخ لإٔٔخ ٔؼًّ ػٍٝ طؼم١فُٙ فل١خ ,"ػمش حٌّشحؿؼ١ٓ فٟ أهزخء حٌّشحوض حٌقل١ش

ذِخص ٌٍّـظّغ ٚٚلاءٔخ ٚحٌظضحِٕخ ٌٙزح ٚٔغظّغ ٌُٙ... ٔلٓ ٔمذَ خ ,رً ٔؼًّ ػٍٝ كً رؼل حٌّؾخوً حٌؾخق١ش ,طٕظ١ُ حلأعشس

 حٌّٕطمش حٌؾّخ١ٌش( ,ُٚ٘ ٠ؼشفٕٛٔخ ؽخق١خ ػٕذِخ ٔغ١ش فٟ حٌؾخسع. ٔلٓ ّٔؼً أعشس ")هز١ذ ,حٌّـظّغ

  

لأْ  ,دحثّخً ِؼً حٌؼلاِش حٌفخسلش حٚ وٕخس ػٍٝ ػٍُ ,ٚحٌٕخط ٠ؼمْٛ رُٙ ,"ح١١ٌّٕٙٓ حٌقل١١ٓ ػٍٝ خو عخخٓ ِغ حٌّٛحهٓ

 حٌّٕطمش حٌٛعطٝ( ,ٚ٘ٛ كٍمش حٌٛفً ِغ ِضٚدٞ حٌخذِش" )هز١ذ ,فخٔغ حٌمشحس فٟ كخٌظُٙ حٌقل١شٚ٘ٛ  ,حٌطز١ذ ٌٍؼخثٍش

ٚحطفك حٌّشحؿؼ١ٓ ِغ فٕخع حٌمشحس ٚح١١ٌّٕٙٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌشػخ٠ش حٌقل١ش ػٍٝ حٌٕمخه حلإ٠ـخر١ش حٌّزوٛسس أػلاٖ ٌخذِخص 

ٚطٛف١ش  ,ٚحٌّؼشفش رٛمؼُٙ حلاؿظّخػٟ ٚحلالظقخدٞ ,حؿؼ١ٓٚأفخدٚح أ٠نخ رخٌظؼخًِ حٌفؼخي ِغ حٌّش ,حٌشػخ٠ش حٌقل١ش حلأ١ٌٚش

 ٚأوذٚح أخ١شح ػٍٝ طؼخْٚ حلأهزخء فٟ ػ١ٍّش حٌّظخرؼش.  ,ٚلظُٙ ِٚٛحسدُ٘

ػذَ  أفنًأٚد أْ أؽ١ش اٌٝ أكذ حلأهزخء حٌز٠ٓ طخرؼٛح كخٌش حرٕٟ ٚحٔخ  ,٠ؼٍّْٛ رٛػٟ ٚكزس  حٌقل١ش"رؼل ِمذِٟ حٌشػخ٠ش 

 ِٕطمش حلأٚعو( ,)ِشحؿغ ,و١ف ٠ؼخٌؾ حرٕٟ "طغ١١ش ٘زح حٌطز١ذ لأٔٗ ٠ؼشف 

 لخٌض: ,رغؼخدطٙخ رظـشرش ا٠ـخر١ش ِغ ِشوض فلٟ فٟ حٌّٕطمش حٌـٕٛر١ش ٜآخش ٗٚأفخدص ػ١ٍّ

"ٌذٜ طـشرش ِغ هز١ذ ِشوض حٌشػخ٠ش حٌقل١ش حلأ١ٌٚش حٌزٞ دحثّخً ػٍٝ حعظؼذحد ٌٍمخء حٌّشمٝ . أٔٗ دحثّخً ٠لنش ٌُٙ 

 20رّـشد ص٠خسس حٌّش٠ل ٌٗ طىْٛ حٌٛففش ؿخ٘ضس فٟ و١ظ ١ٌؤخز٘خ. ٚوخْ فٟ ٘زح حٌّشوض حٌقلٟ ٌّذس  ,ٚففخطُٙ ِمذِخ

عٛف ٠مٛي ٌه وً حٌمقش ٠ٚمٛي ٌىُ لقش أفشحد أعشس حٌّش٠ل  ,ارح عؤٌظٗ ػٓ أٞ ِش٠ل ,ػخِخً ٠ٚؼشف حٌـ١ّغ ؿ١ذح

 ش(حٌّٕطمش حٌـٕٛر١ ," )ِشحؿؼش ,فّٓ حٌغًٙ حٌظؼخًِ ِغ ٘زح حٌطز١ذأ٠نخ،، 

 

 

 َمبؽ ػؼف خذيبد انشػبٚخ انظسٛخ الأٔنٛخ فٙ الاسدٌ. 

 

حٌّشحؿؼْٛ ػٍٝ ٚؿٛد رؼل حٌٕمخه حٌظٟ طلظخؽ اٌٝ ػٕخ٠ش ٌظؼض٠ض خذِخص حٌشػخ٠ش حٌقل١ش حلأ١ٌٚش فٟ حلأسدْ. ٔمخه  أوذ

 ػٍٝ ٔمـ حٌّشحلزش أٚ حٌخذِش ٔفغٙخ. اِخ حٌّؾخوً حٌّظؼٍمش رخٌٕظخَ فظؾًّ ,حٌّٛظف١ٓ حٚ ,حٌنؼف ٘زٖ حِخ طظؼٍك رخٌٕظخَ

حٌؼًّ رٛظ١فظ١ٓ )حلأهزخء ٌذ٠ُٙ ٚظخثف ِضدٚؿش؛ ٚػٍٝ عز١ً حٌّؼخي حٌؼًّ فٟ حٌّشحوض  ,رخٌظؤ١ِٓ حٌّظؼٍفٗلأِٛس حٚ ,ٌخذِشح

حٌخذِخص ِلذٚدس حٚ غ١ش  ٚأك١خٔخ ,حٌٛحعطش ٚحٌّلغٛر١ش فٟ طمذ٠ُ حٌخذِش ,حٌقل١ش ٌٚذ٠ٗ ػ١خدس خخفش فٟ ٔفظ حٌٛلض(

 وخٍِش.

 ,حٌّؾخسوْٛ حٌٝ ٔمخه حٌنؼف حٌّظؼٍمش رخٌّٛظف١ٓ ٚطؾًّ: حلاعظمزخي غ١ش ِٕخعذ ِٓ حٌّٛظف١ٓ أؽخسرلاص ِٓ خلاي حٌّمخ

ٚأهزخء غ١ش ِذسر١ٓ ؿ١ذح ٌظمذ٠ُ  ,حلافظمخس اٌٝ حٌظخقـ ,رؼل حلأهزخء غ١ش ِٛؿٛد٠ٓ فٟ حٌؼ١خدس ػٕذ لذَٚ حٌّشحؿؼ١ٓ

 حٌخذِش. 

حٌّؼذحص حٚ حٔٙخ غ١ش فؼخٌش ٚلٍش حٌؼمش  أػطخيأِخ ٔمخه حٌنؼف فٟ حٌخذِش فخؽظٍّض ػٍٝ ٔمـ خذِخص حٌطذ حٌٛلخثٟ طىشحس 

فٟ فؼخ١ٌش حلأد٠ٚش حٌّقشٚفش ٌٍّشمٝ. ٚطلذع رؼل حٌّؾخسو١ٓ ػٓ ِخخٚف ِٓ حٌّنخػفخص أٚ طذ٘ٛس فٟ كخٌظُٙ رغزذ 

 حٌظؤخش فٟ حٌظل٠ًٛ اٌٝ حٌّغظؾف١خص. 

ِؼٛلخص طمذ٠ُ خذِخص حٌشػخ٠ش حٌقل١ش حلأ١ٌٚش فٟ حلأسدْ ٘ٛ مؼف حٌشلخرش ػٍٝ حعظخذحَ  أُ٘ٚكذد حٌّؾخسوْٛ حٌٝ حْ 

حٌشػخ٠ش حٌقل١ش حٌؼخ٠ٛٔش. ك١غ حْ رؼل حٌّشمٝ ٠شحؿغ ِشحوض حٌخذِش حٌّخظٍفش ٠ٚظٍمٝ حٌّؼخٌـش ٌزحص حٌلخٌش حٌّشم١ش حٚ 

 ٠غخػذ فٟ ِؼشفش ٘ئلاء حٌّشحؿؼ١ٓ حٌز٠ٓ ٠لقٍْٛ ػٍٝ حٌخذِش ٔفغٙخ ِٚغ ٘زح فخْ حٌٕظخَ حٌقلٟ لا ,حٌؾىٜٛ حٌقل١ش

فشرّخ طفغش ٘زٖ حٌظخ٘شس حصدكخَ رٛحرخص حٌخذِخص حٌقل١ش حٌّخظٍفش ٚػٍٝ ؿ١ّغ  ,ػذس ِشحص ٌٕفظ حٌّؾىٍش حٌقل١ش

حٌّؾٛسس حٌطز١ش حٌّغظ٠ٛخص. ػذَ ٚؿٛد ٔظخَ سلخرش فؼخي حدٜ وزٌه حٌٝ ِشحؿؼش حٌّشمٝ ِزخؽشس ٌٍّغظؾف١خص دْٚ حٌظّخط 

 فخٚؿذ فـٛس ر١ٓ حٌّشمٝ ٚحٌشػخ٠ش حٌقل١ش حلا١ٌٚش., ِٓ ِشحوض حٌشػخ٠ش حٌقل١ش حلأ١ٌٚش
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ٚحؽخس حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّـخي حٌقلٟ ِٓ ح١١ٌّٕٙٓ حٌٝ حْ حٌّشمٝ ٠مِْٛٛ رض٠خسس أوؼش ِٓ ٔمطش خذِش فل١ش ٌٍظؤوذ ِٓ 

خف١ش ٌقشف حد٠ٚش لذ لا طظٛفش ػٕذ حٌض٠خسس حٌمخدِش. ٚحك١خٔخ ٌٍلقٛي ػٍٝ ٚففٗ هز١ش حم ,حٌظؾخ١ـ ٌلخلاطُٙ حٌّشم١ش

ٚطفغ١ش رٌه حُٔٙ ٠غؼْٛ ٌٍلقٛي ػٍٝ أوزش و١ّش ِّىٕش ِٓ حلأد٠ٚش حٌّظٛفشس خلاي ص٠خسطُٙ حٌٛحكذس خٛفخ ِٓ ٔفخر٘خ ػٕذ 

١ذ٘خ ِٓ رؼل طٛف١ش حلاكظ١خهٟ ِٓ حلأد٠ٚش ٠زذٚ ٚوؤٔٗ ظخ٘شس ٔظشحً لأْ رؼل حٌّشحوض حٌقل١ش ٠ٕفذ سف ,حٌض٠خسحص حٌظخ١ٌش

 حلأد٠ٚش ٌؼذس أؽٙش. 

 ف١ّخ ٠ٍٟ ر١خٔخص ِٓ ِخظٍف حٌّؾخسو١ٓ ٚطذػُ حٌٕظخثؾ حٌّزوٛسس أػلاٖ. 

طـ١ّغ حٌّشحوض  ,طٕظ١ُ حٌّشحوض حٌقل١ش ,ٌٚىٓ سرّخ طٕظ١ُ حٌؼًّ (,فٟ حٌشػخ٠ش حٌقل١ش حلا١ٌٚش)"لا طٛؿذ أٞ ٔمخه عٍز١ش 

 حٌّٕطمش حٌـٕٛر١ش( ,ٚأ٠نخ طٛف١ش حٌظذس٠ذ حٌّظمذَ" )فخٔغ حٌمشحسحٌقل١ش حٌّظفشلش فٟ ِشوض فلٟ ؽخًِ ٌـ١ّغ حٌخذِخص 

  

"رؼل حٌلخلاص حٌّشمزش طشحؿغ حٌّغظؾفٝ ِزخؽشس ٚأخشٜ لذ طؼٛد اٌٝ حٌّشوض حٌقل١ش لأخز طمش٠ش حٌظل٠ًٛ؛ لأْ ٘زح ِخ 

 حٌّٕطمش حٌٛعطٝ( ,)هز١ذ, ٠ش٠ذٚٔٗ ٌٍلقٛي ػٍٝ حلإػفخء ِٓ طىخ١ٌف حٌخذِش حٌقل١ش "

ِشحوض خذِش فل١ش فٟ ٔفظ ح١ٌَٛ ٌٕٚفظ  3ػٍٝ حٌخذِخص حٌقل١ش؛ ٔظشحً لأْ رؼل حٌّشمٝ لذ ٠شحؿؼْٛ  أصِش"ٕ٘خن 

 ؿٕٛد ِٕطمش(  ,)حٌقلش ح١ٌّٕٙش ,حٌغزذ. لأٔٗ لا ٠ٛؿذ ِخ ٠ؼزض رؤْ حٌّش٠ل كقً ػٍٝ حٌخذِش ِٓ ِىخْ آخش "

  

ػُ  ,ٚحٌطز١ذ غ١ش ِٛؿٛد ح٢ْ ,ح١ٌَٛٚلخٌض ٌٟ حٌّّشمش ح١ٕٙٔخ دٚحَ  ,11:30سحؿؼض هز١ذ فٟ ِشوض فلٟ حٌغخػش 

 حٌّٕطمش حٌـٕٛر١ش(  ,. فؤخزص دٚحء ِٓ حٌق١ذ١ٌش ٚأػطظٗ ٌٟ. ٚ٘زح وً ؽٟء. )ِشحؿغفؤؿزظٙخعؤٌظٕٟ ِّخ طؼخٟٔ؟ 

؛لا حػشف حٔض  ؟  فؤؿزضلارٕظه عؤفؼًوخٔض حرٕظٟ طؾىٛ ِٓ ارٔٙخ ػُ عؤٌظٕٟ حٌطز١زش؛ ِخرح  ,xٚفٍض اٌٝ ِشوض فلٟ 

؟ لأْ حٌطفٍش وخٔض طزىٟ لخٌض حٌطز١زش أٔٙخ ٌٓ طظٛلف ػٓ حٌزىخء لا كخؿش ٌفلـ (عش٠ش٠خ)طش٠ذٞ حْ حفلقٙخحٌذوظٛسس! ً٘ 

  حٌّٕطمش حٌـٕٛر١ش( ,حٌطفٍش. )ِشحؿؼش

 

 

 رمٛٛى اسزخذاو خذيخ انشػبٚخ انظسٛخ الأٔنٛخ:

 

٠ٚز١ٓ أعزخد حعظخذحَ  ,ٌٍّشحؿؼ١ٓ٘زح حٌّٛمٛع ٠ٛمق حلأدٌش ػٍٝ ِذٜ ِلاثّش حٌخذِخص حٌقل١ش حلأ١ٌٚش فٟ حلأسدْ 

 حٌّٛحهٓ ٌخذِخص حٌشػخ٠ش حٌقل١ش حلأ١ٌٚش حٚ حٌؼضٚف ػٕٙخ.

رً أُٔٙ  حٌقل١شفٟ حٌّشحوض  ٌؼخ١ِٓ حٌٝ حْ حٌؼّلاء لا ٠شحؿؼْٛ حلأهزخء حلأهزخءٚأؽخس رؼل فٕخع حٌمشحس ٚرؼل 

ػٍٝ حلاخظقخؿ حلأ ذْ ٠زلغ ػٓ فخكلاْ ٕ٘خن ػمخفش ٌذٜ حٌّٛحهٓ رخ, ٠مِْٛٛ رّشحؿؼش حلأخقخث١١ٓ ٚحلاعظؾخس١٠ٓ

 . أٚلا حلأوؼشٚحٌخزشس 

لا ٠ؤطٟ حٌّٛحهٓ حٌٝ ِشحوض حٌشػخ٠ش حٌقل١ش حلأ١ٌٚش لأْ ٕ٘خن حصِش ػمش فٟ ػ١خدحص حٌطذ حٌؼخَ ٠ٚؼٛد رٌه ٌٕمـ حٌٛػٟ "

 حٌّٕطمش حٌٛعطٝ( ,ٚحٌؼمخفش حٌقل١ش حٌّٕخعزش." )هز١ذ

 حٌّٕطمش حٌـٕٛر١ش( ,ٌلً ؽىٛحُ٘ رغشػش وز١شس" )فخٔغ حٌمشحس"٠ش٠ذ حٌّشحؿؼْٛ حٌخزشس ٚحٌّئ٘لاص حٌؼخ١ٌش 

 ٠مٛي حكذ فٕخع حٌمشحس حْ حٌؼّلاء ٠ؼمْٛ رخلأخقخثٟ أوؼش ِٓ حٌطز١ذ حٌؼخَ ك١غ ٠ؼظزش حٔٗ رلا فخثذس.ٚلخي: 

ِٓ ِشحؿؼش  ٌٚٙزح عخد ٌذ٠ُٙ حػظمخد حٔٗ ٌٍٛفٛي اٌٝ حٌظؾخ١ـ حٌلم١مٟ لا رذ ,"حػظخد حٌّشحؿؼْٛ أْ ٠ؾشرٛح ِٓ سأط حٌٕزغ

 حٌّٕطمش حٌٛعطٝ(. ,حلأهزخء حٌّخظق١ٓ. ")" فخٔغ حٌمشحس "

رؾىً فؼخي أٚ ٠مِٛٛح رظل٠ٍٛٙخ حٌٝ حلأخقخثٟ حٌّٕخعذ ارح  ش"ػٕذِخ ٠ظؼخًِ حلأهزخء حٌؼخ١ِٓ ر١ّٕٙش فبُٔٙ ٠ؾخقْٛ حٌلخٌ

 ِٕطمش حٌـٕٛد( ,ٌضَ حلأِش." )هز١ذ

فٟ ػ١خدحص حٌطذ حٌؼخَ ٠ئدٞ حٌٝ  حلأهزخءحوذ ولا ِٓ ِمذِٟ حٌشػخ٠ش حٌقل١ش ٚفخٔؼٟ حٌمشحس ػٍٝ أْ حٌٕمـ فٟ ػذد 

 حلاخظقخؿ دْٚ ِلخٌٚش ِؼخٌـظٙخ فٟ ػ١خدحص حٌشػخ٠ش حٌقل١ش حلأ١ٌٚش.  لأهزخءحٌّشحؿؼ١ٓ  أػذحدص٠خدس 
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%ِٓ 80" حٌطز١ذ حٌؼخَ ٘ٛ أٚي ِٓ ٠شٜ حٌّشحؿغ ٠ٚمَٛ رفلقٗ ٠ٚلذد ف١ّخ حرح وخْ ع١لٛي حٌٝ حلأخقخثٟ ٚأٔخ حػظمذ اْ 

كخلاص حٌّشحؿؼ١ٓ ٠ّىٓ ِؼخٌـظٙخ ِٓ لزً حٌطز١ذ حٌؼخَ ِٚغ رٌه حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌلخلاص طلٛي حٌٝ حلأخقخثٟ دْٚ عئحي 

 .حٌّٕطمش حٌٛعطٝ( ,أخقخثٟحٌّش٠ل ػٓ حٌؾىٜٛ")هز١ذ 

 إسٓبيبد انطجٛت انؼبو فٙ انشػبٚخ انظسٛخ الأٔنٛخ :
 

فخْ حٌّٛحهٓ ٠شٜ أْ ٕ٘خن ِغخّ٘خص وزشٜ ٌلاهزخء  ,وّخ حؽشٔخ عخرمخ فٟ حٌـٛحٔذ حلا٠ـخر١ش ٌٍشػخ٠ش حٌقل١ش حلأ١ٌٚش

ٚوزٌه  ,٠ٚظؼخٍِْٛ رىفخءس ِغ حٌّشحؿؼ١ٓ ,حٌؼخ١ِٓ فٟ خذِخص حٌشػخ٠ش حٌقل١ش حلأ١ٌٚش. لأُٔٙ ٠ؼشفْٛ حٌلخٌش حٌّشم١ش ِغزمخ

٠ٚظٛحفٍْٛ ِغ حٌّشمٝ ٚحٌّشحؿؼ١ٓ رخكظشحَ. وّخ ٠ٛفش حٌطز١ذ حٌؼخَ  ,ِؼشفظُٙ ٌٍخٍف١ش حلاؿظّخػ١ش ٚحلالظقخد٠ش ٌٍّشحؿؼ١ٓ

 حٌٛلض ٚحٌّخي ٚحٌـٙذ ػٍٝ حٌّشحؿؼ١ٓ ٔخ١٘ه ػٓ حٌّظخرؼش حٌّٕخعزش ٌٍّش٠ل. 

ر١ّٕخ فٟ حٌّغظؾف١خص حلأهزخء ٌذ٠ُٙ حٌىؼ١ش ِٓ حٌٛحؿزخص ٚلذ ٠قخرْٛ  ,ٌّشحؿؼ١ٓفٟ ٘زح حٌّشوض حٌقلٟ ٠لظشَ حلأهزخء ح"

 حٌّٕطمش حٌؾّخ١ٌش( ,. )ِشحؿغ"رخًٌّّ ٌظمذ٠ُ حٌخذِش ٌٍّش٠ل

ٚ ,ػخدس ٠ىْٛ ِقخد ِشطزه ِٚظؼذ ٚػقزٟ ] حٌّضحؽ[؛ف١غظمزٍٗ حٌطز١ذ رٙذٚء ,"ػٕذِخ ٠مَٛ حٌّش٠ل رض٠خسس حٌطز١ذ

 حٌّٕطمش حٌـٕٛر١ش( ,. )حٌؼ١ًّ"حٌؼقز١ش ٚظشٚف حٌّش٠لرمٍذ ِفظٛف ٚػمً ٠غظٛػذ 

 :رٕطٛبد نزسسٍٛ خذيبد انشػبٚخ انظسٛخ الأٔنٛخ فٙ الأسدٌ
 

ِٚمذِٟ حٌخذِخص حٌقل١ش ٚفٕخع حٌمشحس حٌظؼز١ش ػٓ آسحثُٙ ٌظلغ١ٓ حٌشػخ٠ش حٌقل١ش حلأ١ٌٚش فٟ  ,هٍزٕخ ِٓ حٌؼّلاء

فؤؽخس ِؼظُّٙ اٌٝ حٌلخؿش اٌٝ حٌظشو١ض ػٍٝ ِخ ٠ظؼٍك رخٌىٛحدس حٌطز١ش. أخقخثٟ ِٓ ػّخْ أؽخس اٌٝ أٔٗ ِٓ أؿً  ,حلأسدْ

 ,طٛف١ش ِخ ٠ىفٟ ِٓ حٌّٛظف١ٓ ,فٕٙخن كخؿش ٌظذس٠زُٙ رؾىً ؿ١ذ  ,لا رذ ِٓ حٌظشو١ض ػٍٝ حٌطز١ذ حٌؼخَ حلأ١ٌٚش حٌشػخ٠شطلغ١ٓ 

 حلاِظ١خص(.ٚطؼذ٠ً ػ١ٍّش حِظلخٔخص حٌغٕش حٌظذس٠ز١ش )

طلٛي, ٌلخٌش أٚ لا ِٚظٝ طلٛي ح ,ٚطٛف١ش حٌظذس٠ذ ػٍٝ ػلاؽ حلأِشحك حٌؾخثؼش ,"حٌشلخرش ػٍٝ حِظلخٔخص حٌغٕش حٌظذس٠ز١ش 

ٚحٌّٛظف١ٓ ِٓ أؿً اػطخء حٌّض٠ذ ِٓ حٌٛلض ٌٍّؼخ٠ٕش ٚ٘زح ع١مًٍ ِٓ طل٠ًٛ  حلأهزخءحٌّشحوض حٌقل١ش رّخ ٠ىفٟ ِٓ  ذطض٠ٚ

 حٌّٕطمش حٌٛعطٝ( ,حٌّشمٝ اٌٝ حلأخقخث١١ٓ " )هز١ذ

 أهزخءٚأوذ حٌّٛحهْٕٛ حٌّؾخسو١ٓ فٟ حٌذسحعش ػٍٝ أْ حٌخذِخص حٌقل١ش حلأ١ٌٚش غ١ش ؽخٍِش ٚغ١ش ِٕخعزش رغزذ حٌٕمـ فٟ 

فٟ ػذد حٌّٛظف١ٓ ٠ئدٞ اٌٝ طقشف حلأهزخء رغٍٛن غ١ش ِٕٟٙ ٚطىْٛ ِٙخسحص ٚروشٚح أْ حٌٕمـ  ,حٌّشحوض حٌقل١ش

 ,حلاطقخي ٌذ٠ُٙ ِلذٚدس ٚوزٌه حعظمزخي غ١ش ِٕٟٙ ٌٍّشمٝ. ٚ٘زح ع١ئدٞ حٌٝ لشحسحص طل٠ًٛ ٌٍّشمٝ غ١ش ِلاثّش

 حٔؼذحَ حٌشلخرش ػٍٝ حٌخذِش ٚػذَ حلاٌظضحَ رغخػخص حٌؼًّ.  ,ٚػلاٚس ػٍٝ رٌه

 رلخؿش اٌٝ ِض٠ذ ِٓ حٌظذس٠ذ.  حلأسدْفٟ  حٌقل١شٚروش حٌّشمٝ أ٠نخ أْ ِمذِٟ حٌشػخ٠ش 

ٚأْ ٔٛفش ٌُٙ ِخ ٠ىفٟ ِٓ حٌظذس٠ذ".  ,"ٕ٘خن كخؿش حٌٝ طض٠ٚذ حٌّشحوض حٌقل١ش رخلأهزخء رٚٞ حٌخزشس لا حٌخش٠ـ١ٓ كذ٠ؼخ

  حٌّٕطمش حٌـٕٛر١ش( ,)ِشحؿغ

 انخلاطخ ٔانزٕطٛبد:

حُ٘ حٌّٛحم١غ رحص حٌؼلالش رخعظخذحَ حٌشػخ٠ش حٌقل١ش حلأ١ٌٚش فٟ حلأسدْ ِٓ خلاي حٌز١خٔخص حٌٕٛػ١ش ٘زٖ حٌذسحعش أرشصص 

حٌظٟ ؿّؼٕخ٘خ ػزش ِمخرلاص ِغ ِـّٛػخص ِٓ ِشمٝ حٌمطخع حٌلىِٟٛ ٚحٌخخؿ، ِٚـّٛػخص حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌشػخ٠ش 

ِٓ حٌشػخ٠ش حٌقل١ش حٌؼخ٠ٛٔش. ٚطظٍخـ  حٌقل١ش، ٚاؿشحء ِمخرلاص ٚؿٙخ ٌٛؿٗ ِغ فٕخع حٌمشحس ٚحٌخزشحء حلاعظؾخس١٠ٓ

حٌٕظخثؾ حٌظٟ طٛفٍٕخ ا١ٌٙخ ٕ٘خ فٟ أسرؼش ِلخٚس سث١غ١ش: ِٛحهٓ حٌمٛس ٚحٌنؼف فٟ خذِخص حٌشػخ٠ش حٌقل١ش حلأ١ٌٚش فٟ 

حلأسدْ، طم١١ُ حعظخذحَ خذِخص حٌشػخ٠ش حٌقل١ش حلأ١ٌٚش، حعٙخِخص حٌطز١ذ حٌؼخَ ٚهز١ذ حلأعشس فٟ خذِخص حٌشػخ٠ش حٌقل١ش 

 ١ٌٚش، ٚطٛف١خص ٌظلغ١ٓ خذِخص حٌشػخ٠ش حٌقل١ش حلأ١ٌٚش فٟ حلأسدْ.حلأ
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(. ٚحٌظٟ خٍقض اٌٝ ِلخٚس 2٘زٖ حٌٕظخثؾ طظٛحفك ِغ حٌٕظخثؾ حٌظٟ طٛفً ا١ٌٙخ حٌزخكؼْٛ فٟ ِشحؿؼظُٙ ٌٍذسحعخص حٌغخرمش )

ّشحؿؼ١ٓ ٚحٌم١ُ حٌؾخق١ش. حّ٘ٙخ ِؼٛلخص حٌٛفٛي ٌخذِخص حٌشػخ٠ش حٌقل١ش حلا١ٌٚش، ٚحلاطقخي ٚحٌظٕغ١ك، ٚحٌؼلالخص ِغ حٌ

حِخ ٔظخثؾ حٌـٛحٔذ حلا٠ـخر١ش فٟ حٌشػخ٠ش حٌقل١ش حلأ١ٌٚش فٟ حلاسدْ فٟٙ ِظٛحفمش ِغ طٍه حٌظٟ ٚفٍض ٌٙخ دسحعش كذ٠ؼش 

حؿش٠ض فٟ حٌٍّّىش حٌّظلذس.  ك١غ خٍقض حٌذسحعش حٌٝ أْ حٌلقٛي ػٍٝ ِٛػذ ٌض٠خسس حٌطز١ذ رٛلض لق١ش ٠ؼظزش ِٓ حُ٘ 

 (.5خ٠ش حٌقل١ش حلأ١ٌٚش )ِلذدحص حعظخذحَ حٌشػ

رؼل حٌّشمٝ ٠شحؿغ حوؼش ِٓ ٔمطش خذِش فل١ش ٌزحص حٌؾىٜٛ حٌقل١ش ٠ٚـّغ و١ّش وز١شس ِٓ رحص حٌؼلاؽ لاْ حٌٕظخَ 

حٌقلٟ حٌّؼّٛي رٗ كخ١ٌخ لا ٠ٛفش ِؼٍِٛش كٛي ِٓ طٍمٝ حٌخذِش فٟ حٌّشحوض حلاخشٜ. ٌىٓ ططز١ك ٔظخَ حٌلٛعزش حٌقل١ش 

 سدْ  ع١غخػذ فٟ حٌغ١طشس ػٍٝ ٘زٖ حٌظخ٘شس حٌغٍز١ش ِغظمزلا. )كى١ُ( ٌغـً حٌّشمٝ فٟ حلا

ٚحطفك حٌّشمٝ ٚفٕخع حٌمشحس ٚح١١ٌّٕٙٓ فٟ ِـخي حٌشػخ٠ش حٌقل١ش ػٍٝ كم١مش أٔٗ ٠ٍضَ حٌّض٠ذ ِٓ حٌظذس٠ذ لأهزخء حٌشػخ٠ش 

عش رشٔخِؾ طذس٠ذ رؼذ حٌقل١ش حلأ١ٌٚش. فٟ ِؼظُ حٌزٍذحْ حٌغشر١ش، لا ٠ؼًّ حٌخش٠ـْٛ حٌـذد وّّخسع١ٓ ػخ١ِٓ حلا رّّخس

عٕٛحص وطز١ذ ػخَ أٚ هذ أعشس. ,ٚ٘زح حلاعٍٛد طُ ططز١مٗ فٟ حٌذٚي حٌّـخٚسس اٌٝ حلأسدْ ِؼً حٌٍّّىش  3حٌظخشؽ ٌّذس 

حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش. ٚٔلٓ ٔظٛلغ أْ ِؼً ٘زح حٌزشٔخِؾ ع١طٛس ِٙخسحص حلاهزخء حٌؼخ١ِٓ، ٠ٚئدٞ حٌٝ طلغ١ٓ حعظخذحَ حٌشػخ٠ش 

ف١ف حٌؼذء ػٍٝ حٌّغظؾف١خص. أ٠نخ، ٔمظشف ططز١ك رشٔخِؾ طذس٠ذ ؽخًِ لأهزخء حٌشػخ٠ش حٌقل١ش حٌقل١ش حلأ١ٌٚش ٚطخ

 حلأ١ٌٚش رذءحً ِٓ رشٔخِؾ طـش٠زٟ ٠ّىٓ أْ ٠غخػذ ػٍٝ حلألً فٟ حٌظٛفً اٌٝ ٘زٖ حٌٕظخثؾ رذسؿش ِخ. 

 ٚلزً حٌخظخَ فخْ حُ٘ حٌظٛف١خص حٌظٟ طٛفٍض ٌٙخ حٌذسحعش ٟ٘: 

 ٌقل١ش فٟ وخفش ِشحفك حٌمطخع حٌؼخَططز١ك ٔظخَ حٌلٛعزش ح .1

 ح٠ـخد رشحِؾ طذس٠ز١ٗ ٌلأهزخء حٌؼخ١ِٓ حٌلخ١١ٌٓ .2

 حعظمطخد حٌّض٠ذ ِٓ حٌّم١ّ١ٓ لاخظقخؿ هذ حلأعشس ٚرٌه ط١ّٙذح لإكلاٌٗ رذي حٌطذ حٌؼخَ  .3

 ح٠ـخد ٔظخَ طل٠ًٛ وفئ ر١ٓ ِغظ٠ٛخص طمذ٠ُ حٌخذِش حٌقل١ش .4

 حٌشػخ٠ش حٌقل١ش حلأ١ٌٚشطٛف١ش حلأد٠ٚش حلأعخع١ش فٟ ِشحفك  .5

 حٌٕٙٛك رخٌزٕٝ حٌظلظ١ش ٌّٕؾآص حٌشػخ٠ش حٌقل١ش حلأ١ٌٚش ٌظىْٛ فٟ حٌّغظٜٛ حٌّطٍٛد   .6

 

ٚحخ١شح ٌمذ طُ حعظخذحَ ٔظخثؾ ٘زٖ حٌذسحعش فٟ ٚمغ حعظز١خْ ٌذسحعش حعظمقخث١ش ٚه١ٕش ػٓ ِلذدحص حعظخذحَ حٌشػخ٠ش 

  حٌقل١ش حلأ١ٌٚش فٟ حلاسدْ.
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 اندضء انثبَٙ: انذساسخ انًسسٛخ انكًٛخ انًمطؼٛخ
 

 يشاخؼخ الادثٛبد:

 

ِٓ حلإٔخع ٌّؼشفش ِلذدحص حعظخذحَ حٌّشحوض  179ِٓ حٌزوٛس ٚ 231أؿش٠ض دسحعش فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش ػٍٝ 

طظؼٍك رخٌخذِش  ٚأخشٜ٘زٖ حٌذسحعش حْ ٕ٘خن ػٛحًِ طظؼٍك رخٌّش٠ل  أظٙشص(.1)حٌقل١ش حلأ١ٌٚش حٌلى١ِٛش حٚ حٌخخفش 

ٚحٌـٕغ١ش . حِخ  ,حٌـٕظ  ,حٌظؼ١ٍُ  ,ٛحًِ حٌّظؼٍمش رخٌّش٠ل فٟٙ حٌذخً رخٌٕغزش حٌٝ حٌؼ .حٌّش٠ل طٛؿٗحٌّمذِش ٟ٘ حٌظٟ طؼذي 

ٚؿٛد أخقخث١١ٓ .  ,ِذس حلأظظخس  ,أٚلخص حٌذٚحَ  ,رخٌٕغزش حٌٝ حٌؼٛحًِ حٌّظؼٍمش رخٌخذِش حٌّمذِش فٟٙ ِٛلغ حٌّشوض حٌقلٟ 

% ِٓ ِشحؿؼٟ حٌمطخع حٌؼخَ . 32% ِٓ ِشحؿؼٟ حٌمطخع حٌخخؿ ِمخسٔش رٕغزش 71فظشس حلأظظخس وخٔض ِّٙش رخٌٕغزش حٌٝ 

%  56% ِمخسٔش ِغ ِشحؿؼٟ حٌمطخع حٌلىِٟٛ  73طؼخًِ وخدس حٌّشوض وخٔض ِّٙش حوؼش ٌّشحؿؼٟ حٌمطخع حٌخخؿ  أعٍٛد

 وٍٙخ ػٛحًِ ٚعخػخص حٌؼًّ ٚٚلض حلأظظخس حٌذخً ٚٔٛع حٌظؤ١ِٓر١ش حٌغؼٛد٠ش طز١ٓ حْ ٚفٟ دسحعش حخشٜ ِٓ حٌٍّّىش حٌؼش. 

دسحعش ٔٛػ١ش فٟ ِلخفظش حسرذ طُ حِخ رخٌٕغزش حٌٝ حٌذسحعخص حٌغخرمش ِٓ حلاسدْ، فٍمذ حؿش٠ض  .(2حٌّش٠ل ) طٛؿٗطلذد 

ٟ٘ حٌّلذدحص حٌشث١غ١ش  ,حٌظذخ١ٓ  , ٚٚؿٛد حلأِشحك حٌّضِٕش ,ِغظٜٛ حٌظؼ١ٍُ  ,دٌض ػٍٝ حْ حٌؼّش  2014ٔؾش٘خ ػخَ 

 . (3لاعظخذحَ حٌشػخ٠ش حٌقل١ش حلأ١ٌٚش )

 ,حلالً طؼ١ٍّخ  ,حلأفمش  ,حلأؽخخؿ حلأوزش عٕخ  ,حْ حلإٔخع  2010دسحعش أؿش٠ض فٟ ٘ٛٔغ وٛٔؾ ٔؾشص فٟ ػخَ حظٙشص 

حٌؼخَ ِمخسٔش ِغ حٌمطخع خع فٟ حٌمط ِشحؿؼش ٌؼ١خدحص حٌطذ  حلأوؼشحٌز٠ٓ ٠ؼخْٔٛ ِٓ حلأِشحك حٌّضِٕش ُ٘ حٌّـّٛػش 

وّخ أظٙشص حٌذسحعش ػٍٝ حْ ٕ٘خن فشٚق وز١شس ر١ٓ حٌمطخػ١ٓ حٌؼخَ ٚحٌخخؿ ٌّقٍلش حٌمطخع حٌخخؿ ِٓ ك١غ  ,حٌخخؿ 

 .(4حعظمزخي حٌّش٠ل ِٚظخرؼش حٌّش٠ل ٚؽ١ٌّٛش حٌخذِش )

حخظخسٚح حٌمطخع حٌخخؿ رغزذ ؽ١ٌّٛش حِخ ٔظخثؾ دسحعش ِٓ ِخٌطخ فىخٔض ِظٛحفمش ِغ دسحعش ٘ٛٔغ وٛٔؾ ك١غ حْ حٌّشمٝ 

 .(5حٌشػخ٠ش ِٚظخرؼش حٌّش٠ل )

 ػخفّش رٌٕٛذح ٌذسحعش حٌفشٚلخص ر١ٓ حٌطذ حٌؼخَ حٌلىِٟٛ ٚحٌطذ  ,ِش٠ل فٟ ِذ٠ٕش ٚحسعٛ  560حؿش٠ض دسحعش ػٍٝ 

ٓ ػذَ دٌض حٌذسحعش ػٍٝ حْ حٌّشمٝ وخٔٛح رؾىً حوزش سحم١١ٓ ػٓ حدحء حٌمطخع حٌخخؿ ِمخسٔش ػك١غ حٌخخؿ حٌؼخَ 

 .(6حٌشمخ حٌّٛؿٛد ػٕذ ِشحؿؼٟ حٌمطخع حٌلىِٟٛ )

حٌّؾخوً  ظٙش أْ ػٍٝ طم١١ُ حٌّشحوض حٌقل١ش حلأ١ٌٚش حٌلى١ِٛش 2002-2001دسحعش حؿش٠ض فٟ وٕذح فٟ ػخِٟ ٚفٟ 

ٟ حٌشث١غ١ش وخٔض ػذَ لذسس حٌّش٠ل حْ ٠شٜ حٌطز١ذ فٟ ٔفظ ح١ٌَٛ ػٕذ حٌلخؿش ٚػذَ ؽ١ٌّٛش حٌخذِخص حٌّمذِش   ٚحٌؼمش ف

حلً ِٓ حٌّغظٜٛ حٌّطٍٛد ِّخ ٠ذي ػٍٝ حْ ٘زٖ  اؿخرخطُٙ% ِٓ حٌّؾخسو١ٓ وخٔض 24لذسس حٌطز١ذ ػٍٝ حٌؼلاؽ ك١غ 

 .(7) حٌّؾىٍش ِٛؿٛدس فٟ دٚي ِخظٍفش ِٓ حٌؼخٌُ

 

عٍز١ش فٟ طم١١ُ حٌخذِش حٌّمذِش ِمخسٔش ِغ  أوؼشدٌض دسحعش ٔٛػ١ش  فٟ حٌٍّّىش حٌّظلذس ػٍٝ حْ ِشحؿؼٟ حٌمطخع حٌؼخَ وخٔٛح 

 .  (8)ِشحؿؼٟ حٌمطخع حٌخخؿ

 ٚأخقخث١ِٟغ ِذسحء ِشحوض فل١ش  حؿش٠ض خلاٌٙخ ِمخرلاص  2012ٔؾشص فٟ ػخَ  ِٓ حٌؼشحق دسحعش ٔٛػ١شأؽخسص 

حٌخذِخص حٌؼلاؿ١ش حٌظؼم١ف١ش ٟ٘  ر١ّٕخ أؽخسص أْ ,حٌخذِخص حٌّمذِش  أفنًخْ حٌظطؼ١ُ ٚحٌؼٕخ٠ش رخٌلٛحًِ ٟ٘ ر حٌقلش حٌؼخِش

 ,ػذَ طٛفش خطش ٚحملش ٌٍؼلاؽ :فىخٔض حٌؼٛحًِ حٌغٍز١ش حلاخشٜ كغذ سحٞ حٌّؾخسو١ٓ أِخ . كغذ ٔظش حٌّؾخسو١ٓ حلأعٛأ

عٛء  , حلأد٠ٚشحٔٗ لا٠ٛؿذ طشو١ض ػٍٝ حٌظؼم١ف حٌقلٟ ٔمـ ٚعٛء فٟ ٔٛػ١ش  ,حٌّذسر١ٓ حٚ رٚٞ حٌخزشس  حلأهزخءٔمـ فٟ 

س حٌطذ س.حِخ رخٌٕغزش ٌٍؼٛحًِ حلا٠ـخر١ش حٌظٟ طغخػذ ػٍٝ ص٠خ (9)ػذَ ٚؿٛد رؼل حٌفلٛفخص حٌشث١غش , ٠ٚشحلأدحعظخذحَ 

عٌٙٛش حٌلقٛي  ٚلٍش حٌظىٍفش ٚؿؼٍٙخ ِٕخعزش ٌٍفمشحء ٚ ٚؿٛد خذِخص حٌظطؼ١ُ ٚسػخ٠ش حٌلٛحًِ  فمذ ؽٍّض :حٌؼخَ حٌلىِٟٛ 

 ػٍٝ حٌخذِش .
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 يُٓدٛخ انؼًم فٙ انًششٔع:
 

ِٓ حٌّشمٝ ٚحٌّشحؿؼ١ٓ ٌٍشػخ٠ش حٌقل١ش حلأ١ٌٚش ٚحٌؼخ٠ٛٔش  664مطؼ١ش رخعظخذحَ حعظز١خْ لاعظمقخء و١ّش ِدسحعش ِغل١ش 

 ِٓ حٌمطخػ١ٓ حٌؼخَ ٚحٌخخؿ ػٍٝ كذ عٛحء. 

 الأْذاف :  

ؾـ١غ ٚطلف١ض طلذ٠ذ حٌؼٛحًِ حٌظٟ طئػش ػٍٝ ص٠خسس حٌّٛحه١ٕٓ ٌّشحوض حٌقلش حلأ١ٌٚش حٌظخرؼش ٌٛصحسس حٌقلش ٌٍؼًّ ػٍٝ ط

 . حٌّٛحه١ٕٓ ٌض٠خسس ٘زٖ حٌّشحوض ػٕذ حٌلخؿش ٌٍشػخ٠ش حٌقل١ش

 

 يذح انًششٔع :

 ػلاػش أؽٙش حرظذحء ِٓ طخس٠خ طٛل١غ حلاطفخل١ش . 

 

 يخشخبد انًششٔع :

طلذ٠ذ ِٛحلف ٚطقٛس ِٚؼظمذحص حٌّٛحه١ٕٓ ػٓ حٌشػخ٠ش حٌقل١ش فٟ حٌّشحوض حٌقل١ش حلأ١ٌٚش حٌظخرؼش ٌٛصحسس  -1

 ٚحٌمطخع حٌخخؿ.حٌقلش 

ِؼشفش ِلذدحص حعظخذحَ حٌشػخ٠ش حٌقل١ش حلأ١ٌٚش فٟ حٌّشحوض حٌقل١ش حلأ١ٌٚش حٌظخرؼش ٌٛصحسس حٌقلش ٚحٌمطخع  -2

 حٌخخؿ .

 ِؼشفش حٌؼٛحًِ حٌظٟ طؼ١ك حٌّٛحه١ٕٓ فٟ حٌز٘خد حٌٝ حٌّشحوض حٌقل١ش حلأ١ٌٚش. -3

ػ١خدحص حٌطذ حٌؼخَ  \ّشحوض حٌقل١ش حلأ١ٌٚش ِمخسٔش ِشحوض حٌشػخ٠ش حٌقل١ش حلأ١ٌٚش حٌظخرؼش ٌٛصحسس حٌقلش ِغ حٌ -4

 حٌخخؿ.

ِمخسٔش ٔظخثؾ ِشحؿؼ١ٓ حٌمطخع حٌخخؿ ِغ ِشحؿؼ١ٓ حٌمطخع حٌؼخَ فٟ طم١١ُ حٌّشحوض حٌقل١ش حلأ١ٌٚش حٌظخرؼش ٌٛصحسس  -5

 . حٌقلش

 

 زدى انؼُٛخ:

عٕش  18ؽخـ رخٌغ )ػّش  3,153,337وؾفض حٌظمخس٠ش حٌقخدسس ِئخشح ػٓ دحثشس حلإكقخءحص حٌؼخِش حلأسد١ٔش أْ كٛحٌٟ 

٪ ُِٕٙ 27.4٪ ِٓ حٌزوٛس. ِٓ حٌّـّٛع حٌىٍٟ ٌٍغىخْ فٟ حلاسدْ، 51.55ُِٕٙ  2013فّخ فٛق( ٠ؼ١ؼ فٟ حلأسدْ ٌؼخَ 

٪ ٠مطْٕٛ فٟ ِلخفظخص حٌٛعو )ػّخْ ٚحٌزٍمخء ٠62.8ؼ١ؾْٛ فٟ حٌّلخفظخص حٌؾّخ١ٌش )حسرذ، حٌّفشق، ؿشػ، ٚػـٍْٛ(، 

٪ ٠ؼ١ؾْٛ فٟ ِلخفظخص حٌـٕٛد )حٌىشن، حٌطف١ٍش، ِؼخْ، ٚحٌؼمزش(. رخعظخذحَ 9.4زخلٟ ٚحٌضسلخء ِٚخدرخ( فٟ ك١ٓ أْ حٌ

رخٌغ ٘ٛ ِطٍٛد. طُ حخز  664٪، فخْ ػ١ٕش رلـُ 5٪ ٚ٘خِؼ خطؤ 99ف١غش و١ؼ ٌلغخرخص كـُ حٌؼ١ٕش ػٍٝ ِغظٜٛ ػمش 

 ؿً طّؼ١ً ١٘ىً حٌغىخْ فٟ حلأسدْ.حٌؼ١ٕش ِٓ ولا حٌـٕغ١ٓ ِٓ حٌّٕخهك حٌؼلاع ٚفمخ ٌٍٕغذ حٌغىخ١ٔش حٌّزوٛسس أػلاٖ ِٓ أ

 

 خطخ انزسهٛم الإزظبئٙ:

 ,R (R Foundation for Statistical Computing; Vienna طُ طل١ًٍ حٌز١خٔخص رخعظخذحَ رشٔخِؾ حٌظل١ًٍ حلإكقخثٟ 

Austria, 2014 .طُ حعظخذحَ ّٔخرؽ حلألذحس ٌّؼشفش  وّخ(. ع١ظُ طٛف١ش ٍِخـ حكقخثٟ ؽخًِ ٌىً حٌّظغ١شحص حٌّّٙش

حٌؼٛحًِ رحص حٌؼلالش رّغظٜٛ حٌخذِش فٟ ِئعغخص حٌشػخ٠ش حٌقل١ش ٚ حٌّقذس حٌشث١غٟ ٌٍشػخ٠ش. ٌـ١ّغ حٌظل١ٍلاص 

حعظخذحَ حخظزخس وخٞ طشر١غ ٌم١خط ِغظٜٛ حٌظشحرو ر١ٓ  وّخ ٚطُ(. 0.05حلإكقخث١ش حٌّظزؼش، طُ حفظشحك ِغظٜٛ ح١ّ٘ش )

٠ش. ٚ حخ١شح طُ ِمخسٔش ِغظٛٞ حٌخذِش حٌّمذَ فٟ حٌمطخع حٌؼخَ ِغ حٌّغظٜٛ حٌّمذَ فٟ حٌمطخع حٌخخؿ ِٓ حٌّظغ١شحص حٌفجٛ

 خلاي فلـ حٌٕغذ حٌّج٠ٛش.
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 ُٛبد اخز انؼ  : 

طُ طمغ١ُ حلأسدْ حٌٝ ػلاع ِٕخهك : ٚعو ٚؽّخي ٚؿٕٛد . فٟ وً ِٕطمش طُ حػظّخد ٔظخَ حٌىظٍش ٚحخز ػ١ٕش ػؾٛحث١ش 

 فٟ حٌىظً حٌّٛؿٛدس فٟ وً ِٕطمش . 

ِلخفظش حسرذ  ,فٟ وً وظٍش طُ طمغ١ُ حٌؼ١ٕش كغذ حٌـٕظ ٚطُ حخز ػ١ٕش ِٓ ولا حٌـٕغ١ٓ فٟ ِلخفظش حٌؼخفّش 

 ِٚلخفظش حٌىشن .

حلأعزٛع ِٓ  أ٠خَِخظٍفش ٚفٟ  أٚلخصحٌز١خٔخص ِٓ خلاي حٌّمخرلاص فٟ  طـ١ّغِّؼٍش طُ  وخٔضػٍٝ حْ حٌؼ١ٕش  ٌٍظؤو١ذ

 حٌغزض حٌٝ حٌخ١ّظ .

ِؼخي : حرح أخزص حٌؼ١ٕش فٟ ِشوض فلٟ )أ( ٠َٛ فزخف حلأكذ فٟ حلأعزٛع حلأٚي طُ حخز حٌؼ١ٕخص ِٓ ٘زح حٌّشوض ِغخء 

 ٠َٛ حلاػ١ٕٓ فٟ حلأعزٛع حٌؼخٟٔ .

 الاسزجبَخٓٛض رد  :-  

 

ِٓ لزً حٌفش٠ك حٌزلؼٟ رؼذ طل١ًٍ ٔظخثؾ حٌذسحعش حٌٕٛػ١ش ٚرٕخءح ػٍٝ دسحعش  حٌّشحؿغ حٌّظؼٍمش  حلاعظزخٔشطُ طـ١ٙض 

حٌّشكٍش حٌؼخٌؼش ) ٚاؿشحء طؼذ٠لاص ػ١ٍٙخ ٌظقزق فٟ ف١غظٙخ حٌٕٙخث١ش .  حلاعظزخٔشرّٛمٛع حٌذسحعش رؼذ رٌه طُ فلـ 

 حٌّمطؼ١ش ( :حٌذسحعش حٌّغل١ش حٌى١ّش 

ِش٠ل فٟ ِلخفظش حٌىشن ِٓ ِشحؿؼٟ حٌمطخػ١ٓ حٌؼخَ ٚحٌخخؿ . ٚرؼذ رٌه طُ  30طُ فلـ حلاعظزخٔش ػٍٝ ػ١ٕش ِٓ  

 طؼذ٠ً حلاعظزخٔش رٕخءح ػٍٝ ٔظخثؾ ِشكٍش حٌفلـ .

 ِش٠ل فٟ ِلخفظش حٌؼخفّش ِٚلخفظش حسرذ ِٚلخفظش حٌىشن 693طـ١ّغ ػ١ٕخص ِٓ طُ 

أهزخء ِّٚشم١ٓ ٌٚذ٠ُٙ خزشس فٟ طـ١ّغ حٌز١خٔخص خلاي ػٍُّٙ ِغ حٌفش٠ك فٟ دسحعخص ُٚ٘ ّغخػذ٠ٓ حٌزلغ لخَ ر

طُ طذس٠زُٙ ػٍٝ طـ١ّغ حٌز١خٔخص ٌٙزٖ حٌذسحعش ٚطُ طٛص٠غ حٌزخكؼ١ٓ حٌّغخػذ٠ٓ ك١غ بؿشحء حٌّمخرلاص حخشٜ ٌّذس ػخَ ر

 ػٍٝ ِٕخهك حٌذسحعش ٌظـ١ّغ حٌؼ١ٕخص .

  :انًزغٛشاد 

 ِٓ ػلاػش أؿضحء سث١غ١ش :  حلاعظزخٔش( طظىْٛ  ٘خ ٘ٛ ِشفك فٟ حٌٍّلك ) وّ حلاعظزخٔشِىٛٔخص       

 اندضء الأٔل :    

ٔٛع حٌظؤ١ِٓ حٌقلٟ طٕخٚي أد٠ٚش  ,ٚؿٛد أِشحك ِضِٕش  ,ِؼٍِٛخص ػخِش ػٓ حٌّؾخسو١ٓ ِؼً حٌؼّش ٚحٌـٕظ ٚحٌظؼ١ٍُ   

ِؼذي دخً حلأعشس حٌؾٙشٞ . طُ عئحي حٌّؾخسو١ٓ فٟ ٘زح  ,لطخع حٌؼًّ  ,حٌلخٌش حلاؿظّخػ١ش  ,ِىخْ حٌؼًّ  ,رؾىً ِٕظظُ 

 حٌـضء ػٓ حٌّقذس حٌشث١غٟ ٌٍشػخ٠ش حٌقل١ش رغل حٌٕظش ػٓ ِىخْ حؿشحء حٌّمخرٍش ٚوخٔض حٌخ١خسحص ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ : 

 حٌطذ حٌؼخَ حٌلىِٟٛ   -1

 حلاخظقخؿ رؼذ حٌظل٠ًٛ ِٓ حٌطذ حٌؼخَ -2

 حلاخظقخؿ ِزخؽشس دْٚ طل٠ًٛ   -3

 هذ ػخَ خخؿ  -4

 حٌق١ذ١ٌش أٚلا   -5

 ٚوّخ طنّٓ ٘زح حٌـضء عئحي لذسس حٌّؾخسوش ػٍٝ ِغخدسس حٌؼًّ ٌٍز٘خد حٌٝ حٌطز١ذ .

 حٌّمخرٍش ٚطُ طؼزجش ٘زح حٌـضء ِٓ ؿ١ّغ حٌّؾخسو١ٓ .  اؿشحءطُ طغـ١ً ِىخْ  ٚأخ١شح
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 اندضء انثبَٙ :

حٌظخرؼش  حلأ١ٌٚشَ فٟ حٌّشحوض حٌقل١ش حٌّشمٝ ِّٓ سحؿؼٛح حٌطذ حٌؼخ حلأهفخي٘زح حٌـضء فمو حٌّشمٝ حٚ ِشحفمٟ  أوًّ

 ٌٛصحسس حٌقلش .

٠ٚٙذف ٘زح حٌـضء حٌٝ ِمخسٔش ػ١خدحص حٌطذ حٌؼخَ حٌخخفش ِغ حٌطذ حٌؼخَ حٌلى١ِٛش ِٓ ٔٛحكٟ ِخظٍفش ِؼً دسؿش طؼخْٚ 

ِؼظمذحص  ,ٚدسؿش ٌطف ِٛظف حلاعظمزخي ٚحٌظّش٠ل رؾىً ِٕفقً فظشس حلأظظخس حٌفظشس حٌظٟ لنخ٘خ حٌطز١ذ فٟ حٌّؼخ٠ٕش 

حٌٕقخثق ٌٍؼخدحص حٌقل١ش ِؼً حٌغزحء ٚحٌظذخ١ٓ ٚحٌٕؾخه ح١ٌِٟٛ  اػطخء ,حٌطز١ذ ٌٍّؼٍِٛش  ا٠قخيحٌّش٠ل ػٓ حٌض٠خسس ِؼً 

. 

 ,حعؤٌٕٟ ػٓ عزذ حٌلنٛس ٌٍؼ١خدس  ,حٌؼخٟٔ وخْ طلذ٠ذ ٔمخه ٌٙخ ػلالش رخٌـٛدس رخٌٕغزش ٌٍض٠خسس ِؼً خخهزٕٟ رخعّٟ  ٚحٌغئحي

 ؽشف ٌٟ حٌطز١ذ و١ف١ش طٕخٚي حٌؼلاؽ ... حٌخ  ,لخَ حٌطز١ذ رفلقٟ   , حلأػشحكس حٌظٟ ظٙشص ِٕٙخ عؤٌٕٟ حٌطز١ذ ػٓ حٌفظش

 اندضء انثبنث: ْٕٔ ندًٛغ انًشبسكٍٛ 

 حلأ١ٌٚش٘زح حٌـضء طُ طؼزجظٗ ِٓ ؿ١ّغ حٌّؾخسو١ٓ رؼذ حٌظٛم١ق ٌُٙ رخٔٗ ػزخسس ػٓ أسحثُٙ ِٚؼظمذحطُٙ ػٓ حٌّشحوض حٌقل١ش 

رؾىً ػخَ ٚلا ٠ظؼٍك رخٌض٠خسس حٌظٟ لخِٛح رٙخ فٟ رٌه ح١ٌَٛ ٚعّٟ ٘زح حٌـضء ) خقخثـ خذِخص  حٌظخرؼش ٌٛصحسس حٌقلش

ٚعشػش حٌلقٛي ػٍٝ حٌخذِش  حلأؿٙضس( ٚطؾًّ ٔمخه ِؼً طٛفش  حلأسدْحٌظخرؼش ٌٛصحسس حٌقلش فٟ  حلأ١ٌٚشحٌّشحوض حٌقل١ش 

 ؽ١ٌّٛش حٌخذِخص . , رخلأد٠ٚشحٌؼمش  ,حلاٌظضحَ رغخػخص حٌذٚحَ  ,

 . حلأسدْحٌظخرؼش ٌٛصحسس حٌقلش فٟ  حلأ١ٌٚشعئحي وخْ ػٓ طم١١ُ حٌّؾخسن ٌٍخذِش حٌّمذِش فٟ حٌّشحوض حٌقل١ش  ٚأخش

 

 انذساسخ انكًٛخ َزبئح

 

  انخظبئض انذًٕٚغشافٛخ 

 كٛحٌٟ ٔقف حٌؼ١ٕش .أٞ  ِؾخسن  693ِٓ حٌزوٛس رّـّٛع  319ِٓ حلأخع ٚ  374ؽخسن فٟ حٌذسحعش 

حٌّمخرلاص فٟ ِغظؾف١خص ٚحٌّشحوض حٌقل١ش حٌظخرؼش ٌٛصحسس حٌقلش ٔظشح ٌمقش حٌّذس حٌّطٍٛرش ٌظٕف١ز حٌّؾشٚع ٌُ ٠ظُ  أؿش٠ض

 ػًّ ِمخرلاص ِغ حٌّشمٝ فٟ لطخع حٌخذِخص حٌطز١ش حٌٍّى١ش حٚ حٌّغظؾف١خص ٚحٌّشحوض حٌقل١ش حٌـخِؼ١ش .

 ٌٟ : حٌظخ  2.1حٌّمخرلاص كغذ حٌّىخْ ِز١ٓ فٟ حٌـذٚي اؿشحءِىخْ 

ػٍٝ ؿ١ّغ  رخلإؿخرش% ِٓ حٌؼ١ٕش وخٔٛح ِٓ ِشحؿؼ١ٓ ػ١خدحص حٌطذ حٌؼخَ فٟ ٚصحسس حٌقلش ٚحٌمطخع حٌخخؿ ك١غ لخِٛح 60

 حلاعظزخٔش . أؿضحء

 . ٚحلأخ١ش حلأٚير١ّٕخ لخَ ِشحؿؼٟ حٌّغظؾف١خص حٌخخفش ٚحٌلى١ِٛش رظؼزجش حٌـضء 
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 انًمبثلاد إخشاء: يكبٌ 2.1خذٔل 

 9.94 69 ػ١خدحص خخسؿ١شِغظؾفٝ خخؿ 

 28.10 195 ػ١خدحص هذ ػخَ فٟ حٌّشحوض حٌقل١ش حٌلى١ِٛش

 31.70 220 ػ١خدحص خخفش هذ ػخَ

 10.66 74 هٛحسة-ِغظؾفٝ خخؿ

 9.80 68 حٌّغظؾفٝ حٌلىِٟٛ هٛحسة

 9.80 68 حٌّغظؾفٝ حٌلىِٟٛ ػ١خدحص خخسؿ١ش

 

%  ِٓ حٌّؾخسو١ٓ  ِٓ ِلخفظش حٌؼخفّش  42,49ك١غ وخْ  ٍِخـ ٌقفخص حٌّؾخسو١ٓ فٟ حلاعظز١خْ.٠2.2ظٙش ؿذٚي 

% ( وخٔٛح ِٓ  21,76ِؾخسن )  151% ( وخٔٛح ِٓ ِلخفظش حسرذ ٚ  28,82ِؾخسن ) 200ِؾخسن  ٚ 343ٚوخْ ػذدُ٘ 

% ِٓ حٌؼ١ٕش وخٔٛح ٠ؼخْٔٛ ِٓ  42,1ِضِٕش ِٓ حٌّؾخسو١ٓ  أِشحك \وخٔٛح ٠ؼخْٔٛ ِٓ ِشك % 31 ,ِلخفظش حٌىشن 

  % وخٔٛح ٠ؼخْٔٛ ِٓ ِشك حٌغىشٞ . 28,7ٍذ ٚحٌؾشح١٠ٓ ٚ حٌم أِشحك

فٟٙ ِٛملش  حلأخشٜحِخ رخٌٕغزش ٌٍلخٌش حلاؿظّخػ١ش ٚحٌذسحعش ِٚىخْ حٌغىٓ ٚدخً حلاعشس ٚطفخف١ً خقخثـ حٌّؾخسو١ٓ 

  . (2.2فٟ ؿذٚي سلُ )
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 : يهخض نظفبد انًشبسكٍٛ فٙ الاسزجٛب2.2ٌخذٔل 

 انُسجخ انؼذد انمٛى  

 اندُس  

 53.97 374 أٔؼٝ

 46.03 319 روش

 انًسبفظخ

 49.42 343 ػّخْ

 28.82 200 حسرذ

 21.76 151 حٌىشن

ْم رؼبَٙ يٍ أ٘ يشع/ 

 أيشاع يضيُخ؟ 

 69.02 479 لا

 30.98 215 ٔؼُ

 َبلش انطجٛت يؼٙ 

 42.08 85 أِشحك حٌمٍذ ٚحٌؾشح١٠ٓ

 28.71 58 حٌغىشٞ

 10.89 22 أِشحك حٌّفخفً

 16.34 33 فذس٠شأصِش 

 1.98 4 حخشٜ

ْم رزُبٔل ادٔٚخ ثشكم 

 يُزظى؟

 64.18 439 لا

 35.82 245 ٔؼُ

 يسزٕٖ انزؼهٛى؟ 

 20.03 139 و١ٍش

 15.56 108 حرظذحثٟ حٚ حػذحدٞ

 2.74 19 دسحعخص ػ١ٍخ

 33.00 229 ػخٔٛٞ

 3.46 24 غ١ش ِظؼٍُ

 25.22 175 ؿخِؼش

 انسبنخ الاخزًبػٛخ 

 1.46 10 ِطٍك/ ـش

 65.65 451 ِظضٚؽ/ـش

 31.00 213 أػضد/ ػضرخء

 1.89 13 أسًِ / ـش
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يسزٕٖ رؼهٛى انضٔج/  

 انضٔخخ 

 14.79 71 و١ٍش

 17.29 83 حرظذحثٟ حٚ حػذحدٞ

 2.29 11 دسحعخص ػ١ٍخ

 40.00 192 ػخٔٛٞ

 5.63 27 غ١ش ِظؼٍُ

 20.00 96 ؿخِؼش

 َٕع انزأيٍٛ انظسٙ 

 44.24 307 كىِٟٛ

 16.28 113 خذِخص هز١ش

 13.69 95 خخؿ

 25.07 174 لا ٠ٛؿذ

 0.72 5 حخشٜ

 يكبٌ انؼًم ؟ 

 16.57 115 سرش ِٕضي لا طزلغ ػٓ ػًّ

 2.74 19 سرش ِٕضي طزلغ ػٓ ػًّ

 27.09 188 لطخع ؿىِٟٛ

 19.31 134 لا ػًّ

 27.09 188 فطخع خخؿ

 7.20 50 ِظمخػذ

 يؼذل دخم الأسشح انشٓش٘ 

 5.48 38 د٠ٕخس 1000-1999

 40.92 284 د٠ٕخس 400-999

 7.49 52 حػظزس ػٓ حلاؿخرش

 44.96 312 د٠ٕخس 400ألً ِٓ 

 1.15 8 د٠ٕخس 2000أوؼش ِٓ 
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 حرح وخْ ٕ٘خن حعظطخػش ٌّغخدسس حٌؼًّ ٚص٠خسس حٌطز١ذ. ٠2.3ز١ٓ ؿذٚي  

%  52,6حٌظخٌٟ فخْ كٛحٌٟ ٔقف حٌّؾخسو١ٓ ٠غظط١ؼْٛ دحثّخ حٚ فٟ ِؼظُ حلاٚلخص  2.3وّخ ٘ٛ ِٛمق فٟ حٌـذٚي 

% ُِٕٙ لا ٠غظط١ؼْٛ ٔٙخث١خ طشن حٌؼًّ ٌٍز٘خد حٌٝ حٌطز١ذ ٚحٌؼٍغ  11,5ٌٚىٓ  ,حٌز٘خد حٌٝ حٌطز١ذ خلاي حٌؼًّ 

 ٠غظط١ؼْٛ فمو فٟ رؼل حلاٚلخص .

 

 

  

 

 

 

 

 3,37حْ )ِظٛعو (ػذد حلأرٕخء ك١غ ظٙش   انًشبسكٍٛ.راد الاخبثبد انشلًٛخ  نذٖ ظفبد انيهخض  ٠2.4ظٙش حٌـذٚي 

 .  18ٚحلً ػّش   77أػٍٝ ػّش ٚ 34)حٌٛع١و(  37ٚ)ِظٛعو حلأػّخس(  3)حٌٛع١و( 

 س حٌقلش خلاي حٌغظش ؽٙٛس حٌغخرمش:حِخ رخٌٕغزش ٌؼذد ص٠خسحص حٌطذ حٌؼخَ فٟ حٌّشحوض حٌقل١ش حلأ١ٌٚش حٌظخرؼش ٌٛصحس

  3حٌٛع١و  3,50ِظٛعو 

( 2حٌٛع١و )  2,9( ِمخسٔش ِغ  4ٚحٌٛع١و ) 4,7ّضِٕش فىخْ ِظٛعو ػذد حٌض٠خسحص حِخ رخٌٕغزش ٌّشمٝ حلأِشحك حٌ

 ٌٍّؾخسو١ٓ حٌز٠ٓ لا ٠ؼخْٔٛ ِٓ حلأِشحك حٌّضِٕش .

 : يهخض طفبد انًشبسكٍٛ راد الاخبثبد انشلًٛخ.2.4خذٔل 

 ثذٌٔ اخبثخ الاػهٗ انشثغ انثبنث انٕسؾ انٕسٛؾ انشثغ الأل الالم  

 26 77 46 37.03 35 25 18 انؼًش 

ػذد يشاد صٚبسح انطت انؼبو فٙ انًشاكض 

انظسٛخ انزبثؼخ نٕصاسح انظسخ خلال انشٕٓس 

 انسزخ انسبثمخ 

0 1 3 3.488 4 50 81 

ػذد يشاد صٚبسح انطت انؼبو فٙ انًشاكض  

انظسٛخ انزبثؼخ نٕصاسح انظسخ خلال انشٕٓس 

 )ايشاع يضيُخ=َؼى(  انسزخ انسبثمخ

0 3 4 4.668 6 50 10 

ػذد يشاد صٚبسح انطت انؼبو فٙ انًشاكض  

انظسٛخ انزبثؼخ نٕصاسح انظسخ خلال انشٕٓس 

 )ايشاع يضيُخ=لا(  انسزخ انسبثمخ

0 1 2 2.895 4 30 71 

 264 13 5 3.73 3 2 0 كى ٚجهغ ػذد الأثُبء؟  

 

 انؼًم نهزْبة انٗ انطجٛت  : ْم رسزطٛغ يغبدسح 2.3خذٔل

 25.69 103 دحثّخ

 10.97 44 لا حعظط١غ

 26.93 108 ِؼظُ حلأٚلخص

 36.41 146 رؼل حلأٚلخص
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 جٕء  ثبنًظذس انشئٛسٙ نهشػبٚخ انظسٛخ:ُانًسذداد انشئٛسٛخ نهز

طُ طلذ٠ذ حٌؼٛحًِ حٌّئػشس فٟ ػ١ٍّش حٌظٕزئ ٌٍّقذس   (Logistic Regressionحلألذحس حٌٍٛؿغظٟ )رخعظخذحَ ِٕظِٛش 

ٔٛع حٌظؤ١ِٓ  ,ػذد ِشحص ص٠خسس حٌطذ حٌؼخَ ,حٌّلخفظش ,: حٌؼّش  2.5حٌشث١غٟ ٌٍشػخ٠ش حٌقل١ش وّخ ٘ٛ ِٛمق فٟ ؿذٚي 

 ٚ ِىخْ حؿشحء حٌّمخرٍش. ,حٌذخً حٌؾٙشٞ ,حٌقلٟ

فخْ ٌٍؼّش دٚس سث١غٟ فٟ ص٠خسس ػ١خدحص حٌطذ حٌؼخَ حٌلىِٟٛ ك١غ حْ حكظّخ١ٌش ص٠خسس  2.5فٟ ؿذٚي  حٌٕظخثؾرٕخء ػٍٝ  

 .حٌّش٠ل ػ١خدحص حلاخظقخؿ ِغ حٚ رذْٚ طل٠ًٛ طضدحد ِغ حصد٠خد ػّش

١ش ر١ّٕخ ِمخسٔشً رغىخْ ِذ٠ٕش ػّخْ فخْ عىخْ ِذ٠ٕش حسرذ ٌذ٠ُٙ حكظّخ١ٌش حوزش ٌض٠خسس حٌق١ذ١ٌش حٚلا وّقذس ٌٍشػخ٠ش حٌقل 

 ٌض٠خسس ػ١خدحص حلاخظقخؿ ِزخؽشس رذْٚ طل٠ًٛ. أوؼش طٛؿٗعىخْ ِذ٠ٕش حٌىشن ٌذ٠ُٙ 

 ػذد ِشحص ص٠خسس حٌطذ حٌؼخَ ٌٙخ ح٠نخً طؤػ١ش هشدٞ فٟ ص٠خدس حكظّخ١ٌش ص٠خسس ػ١خدحص حٌطذ حلاخظقخؿ رؼذ حٌظل٠ًٛ.  

ٌٕٛع حٌظخ١ِٓ حٌقلٟ دٚس ُِٙ وّخ ٘ٛ ِظٛلغ ك١غ طضدحد حكظّخ١ٌش ص٠خسس ػ١خدحص حٌطذ حٌؼخَ حٌخخؿ ػٕذ حٌّشمٟ رٚٞ ٚ

 حٌز٠ٓ ١ٌظ ٌذ٠ُٙ حٞ طخ١ِٓ فلٟ.  أٌٚجهحٌظخ١ِٓ حٌقلٟ حٌخخؿ حٚ 

حٌٝ  حلاطـخٖحٚ  أٚلاُِٙ ٚ رٌه حْ حٌّشمٝ رٚٞ حٌذخً حٌؼخٌٟ ٠فنٍْٛ ص٠خسس حٌق١ذٌش  طؤػ١شٌّغظٜٛ حٌذخً حٌؾٙشٞ ح٠نخ 

 حٌخخؿ. حٌؼخَ  ػ١خدحص حٌطذ

حٚ فٟ حٌّغظؾف١خص  شحٌخخفحص حٌطذ حٌؼخَ دػ١خحٌّمخرٍش فىّخ ٘ٛ ِظٛلغ حٌّشمٝ حٌز٠ٓ طُ ِمخرٍظُٙ فٟ  اؿشحءرخٌٕغزش ٌّىخْ  

)حٌّغظؾف١خص حٚ  ر١ّٕخ حٌّشمٝ حٌز٠ٓ طُ ِمخرٍظُٙ فٟ حٌمطخع حٌلىِٟٛ شحٌخخفحٌؼخَ ٠فنٍْٛ ص٠خسس ػ١خدحص حٌطذ حٌخخفش 

رؼذ حٌظل٠ًٛ ِٓ حٌطذ حٌلى١ِٛش ٠فنٍْٛ ص٠خسس ػ١خدحص حٌطذ حٌؼخَ حٌلىِٟٛ حٚ ػ١خدحص حلاخظقخؿ  ػ١خدحص حٌطذ حٌؼخَ(

 حٌؼخَ. 
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 : انًسذداد انشئٛسٛخ نهزجٕء  ثبنًظذس انشئٛسٙ نهشػبٚخ انظسٛخ 2.5خذٔل 

 ثبنُسجخ نهطت انؼبو انسكٕيٙ

الاخزظبص ثؼذ  -2

 انؼبو رسٕٚم يٍ انطت

الاخزظبص يجبششح  -3

 دٌٔ رسٕٚم

ؽت ػبو  -4

 خبص

انظٛذنٛخ  -5

 ألاا 

 1.72- 1.81- 3.56- 0.64- انثبثذ

 0.01- 0.00 0.04 0.01 انؼًش 

 انًسبفظخ
 0.94 0.97- 0.31 0.24 اسثذ

 21.57- 0.44- 1.25 0.59 انكشن

ػذد يشاد صٚبسح انطت انؼبو فٙ 

انًشاكض انظسٛخ انزبثؼخ نٕصاسح 

 انظسخ خلال انشٕٓس انسزخ انسبثمخ

0.05 -0.11 -0.10 -0.06 

َٕع انزأيٍٛ 

 انظسٙ

 0.74- 0.81- 0.34- 0.02 خذيبد ؽجٛخ

 3.67 9.67- 12.34- 2.25 اخشٖ

 0.93 2.44 1.56 0.48 خبص

 1.46 1.68 0.45 0.62 لا ٕٚخذ

يؼذل دخم 

 الأسشح انشٓش٘

400-999 

 دُٚبس
-0.79 0.69 -0.97 -0.73 

اػززس ػٍ 

 الاخبثخ
-1.92 1.29 -1.43 0.35 

 400ألم يٍ 

 دُٚبس
-2.03 -0.37 -1.57 -0.99 

 2000أكثش يٍ 

 دُٚبس
-9.06 -5.03 24.18 24.91 

 يكبٌ انًمبثهخ

يسزشفٗ 

 زكٕيٙ
-0.24 0.35 0.60 -0.23 

ػٛبداد خبطخ 

 ؽت ػبو
0.59 0.76 3.04 0.62 

يسزشفٗ 

 خبص
1.20 2.03 2.35 0.26 
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R-squared 

coefficient of determination 0.482 

  

 

AIC 1428.525 

   

حلاسلخَ  خطذ حٌؼخَ حٌلىِٟٛ ِمخسٔش ِغ حٌّقذس حٌّٛؿٛد ر١ّٕحٌّشحؿؼ١ٓ ٌٍ حلاسلخَ حٌىغش٠ش حٚ حٌغٍز١ش طذي ػٍٝ طفن١ً

 حٌّٛؿزش حٌظٟ طض٠ذ ػٓ ٚحكذ طذي ػٍٝ حخظ١خس رٌه حٌّقذس ِمخسٔش ِغ حٌطذ حٌؼخَ حٌلىِٟٛ

 حٌظخٌٟ ٠ظٙش ِمخسٔش حٌؼ١خدحص حٌخخفش ٚحٌلى١ِٛش ٌٍطذ حٌؼخَ ِٓ ك١غ طؼخًِ ِٛظفٟ حلاعظمزخي ٚحٌّّشم١ٓ : 2.6حٌـذٚي 

حٌخخفش ٚحٌلى١ِٛش ِٓ دسؿش طؼخْٚ ِٛظفٟ حلاعظمزخي ٠ظٙش حٌـذٚي فشٚلخص ٚحملش ِّٚٙش ر١ٓ حٌؼ١خدحص حٌطذ حٌؼخَ 

 ٌقخٌق حٌمطخع حٌخخؿ.(    P<0.05ٚدسؿش ٌطف حٌّّشمش ٚدسؿش طؼخْٚ حٌّّشمش )

 : يمبسَخ انؼٛبداد انخبطخ ٔ انسكٕيٛخ نهطت انؼبو يٍ زٛث زسٍ رؼبيم يٕظفٙ الاسزمجبل ٔ انًًشػٍٛ.2.6خذٔل 

  

انًؼذل نؼٛبداد ؽت ػبو فٙ انًشاكض 

 انظسٛخ انسكٕيٛخ
 انًؼذل نؼٛبداد

 خبطخ ؽت ػبو
p-value 

دسخخ رؼبٌٔ يٕظف 

 الاسزمجبل 
5.99 7.15 0.000 

 0.000 7.22 5.93 دسخخ نطف يٕظف الاسزمجبل 

 0.000 7.26 6.39 دسخخ نطف انًًشػخ 

 0.000 7.26 6.34 دسخخ رؼبٌٔ انًًشػخ 

 

ٔانسكٕيٛخ زست سأ٘ انًشٚغ أ يشافمٕ انًشٚغ ثؼذ الاَزٓبء يغ يمبسَخ ثٍٛ يشاخؼٙ ػٛبداد انطت انؼبو انخبطخ 

 انطجٛت

(  حٌظخٌٟ ِمخسٔش ر١ٓ ِشحؿؼٟ ػ١خدحص حٌطذ حٌؼخَ حٌخخفش ٚحٌلى١ِٛش كغذ سأٞ حٌّش٠ل حٚ ِشحفمٛ ٠1ظٙش حٌؾىً )  

 \ش حلاؿخرش ِٛحفك حٌّش٠ل رؼذ حلأظٙخء ِغ حٌطز١ذ .ٌُ ٠ىٓ ٕ٘خن حٞ فشٚلخص ِّٙش ر١ٓ حٌّشحؿؼ١ٓ فٟ حٌشأٞ كغذ ٔغز

ٚحفمٛح رؾذس حْ حٌطز١ذ ؽخـ \% ِٓ ِشحؿؼٟ حٌؼ١خدحص حٌخخفش هذ ػخَ ٚحفمٛح  69,1فؼٍٝ عز١ً حٌّؼخي  ,ِٛحفك رؾذس 

% ِٓ ِشحؿؼٟ حٌمطخع حٌخخؿ  70% ِٓ ِشحؿؼٟ حٌّشحوض حٌقل١ش حلا١ٌٚش حٌلى١ِٛش  66كخٌظُٙ رؾىً ؿ١ذ رخٌّمخسٔش ِغ 

حٌؼلاؽ حٌّٕخعذ  أػطخُ٘ٚحفمٛح رؾذس ػٍٝ حُٔٙ ٠ؼظمذْٚ حْ حٌطز١ذ  \ش حلا١ٌٚش ٚحفمٛح % ِٓ ِشحؿؼٟ حٌّشحوض حٌقل١ 71ٚ 
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ن طؾخرٗ فٟ طمذ٠ُ حٌخذِش فٟ وخفش حٌمطخػخص كغذ حٌٕمخه حٌّزوٛسس فٟ حٌؾىً.خِّخ ٠ذي حْ ٕ٘

 

حٌّش٠ل رؼذ (  ِمخسٔش ر١ٓ ِشحؿؼٟ ػ١خدحص حٌطذ حٌؼخَ حٌخخفش ٚحٌلى١ِٛش كغذ سأٞ حٌّش٠ل حٚ ِشحفمٛ 1حٌؾىً )

 حلأظٙخء ِغ حٌطز١ذ

 ( ٠ظٙش ِمخسٔش ر١ٓ حٌؼ١خدحص حٌخخفش ٚحٌلى١ِٛش ِٓ ك١غ عشػش طمذ٠ُ حٌخذِش . 2.7ؿذٚي ) 

% ِٓ ِشحؿؼٟ ػ١خدحص حٌطذ حٌؼخَ حٌخخفش طّىٕٛح  54% ِٓ ِشحؿؼٟ حٌطذ حٌؼخَ فٟ حٌّشحوض حٌقل١ش حٌلى١ِٛش ٚ 69,8

% ِٓ حٌّـّٛػش حٌؼخ١ٔش كقٍٛح ػٍٝ حٌّٛػذ  30,6ٚ  ٝحلأٌٚحٌّـٛػش  % ِٓ 28,6ِٓ ص٠خسس حٌطز١ذ رذْٚ ِٛػذ ِغزك ٚ

% ِٓ حٌّـّٛػش  15,1ٚ  حلأٌٚٝ% ِٓ حٌّـّٛػش  1,6ِٛػذ ر١ّٕخ فمو  لأخزِٓ خلاي حٌلنٛس حٌّغزك ٌٍّشوض حٌقلٟ 

ص حٌطذ حٌؼخَ فٟ ِّخ ٠ذي ػٍٝ حْ ِشحؿؼٟ حٌمطخع حٌؼخَ ٠ظٛؿْٛ حٌٝ ػ١خدح حٌؼخ١ٔش كقٍٛح ػٍٝ حٌّٛػذ ِٓ خلاي حٌٙخطف .

 حٌّشحوض حٌقل١ش حٌلى١ِٛش رذْٚ ِٛػذ رٕغزش حوؼش ِٓ ِشحؿؼٟ حٌمطخع حٌخخؿ.

٠ظٙش ٘زح حٌـذٚي فٛحسق وز١شس ر١ٓ ػ١خدحص حٌطذ حٌؼخَ ٚر١ٓ حٌّشحوض حٌقل١ش حلا١ٌٚش حٌظخرؼش ٌٛصحسس حٌقلش ٚػ١خدحص 

( ٚحٌّذس حٌظٟ  P<0.05فٟ حٌمطخع حٌخخؿ  ) ك١غ حْ فظشس حلأظظخس وخٔض حلقش ٌشإ٠ش حٌطز١ذ  ,حٌطذ حٌؼخَ حٌخخفش 

% ِٓ ِشحؿؼٟ ػ١خدحص  2,7ٌّشحؿؼٟ حٌمطخع حٌخخؿ فؼٍٝ عز١ً حٌّؼخي فمو  أهٛيلنخ٘خ حٌّش٠ل ِغ حٌطز١ذ وخٔض 

% ِٓ ِشحؿؼٟ ػ١خدحص حٌطذ حٌؼخَ حٌلى١ِٛش  13,8حٌطذ حٌخخفش حٔظظشٚح حوؼش ِٓ عخػش ٌشإ٠ش حٌطز١ذ ِمخسٔش ِغ 

حٌؼ١خدحص حٌطذ حٌؼخَ حٌظخرؼش ٌٛصحسس حٌقلش حِنٛح حلً ِٓ خّغش دلخثك ِغ حٌطز١ذ ِمخسٔش ِغ % ِٓ ِشحؿؼٟ  42,1ٚ

 ٚ٘زح ٠ذي حْ حٌٛمغ حفنً فٟ حٌمطخع حٌخخؿ رخٌٕغزش ٌٙزٖ حٌٕٛحكٟ. % ِٓ ِشحؿؼٟ ػ١خدحص حٌطذ حٌؼخَ حٌخخفش .18,6
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 سشػخ رمذٚى انخذيخ.: يمبسَخ انؼٛبداد انخبطخ ٔ انسكٕيٛخ نهطت انؼبو يٍ زٛث 2.7خذٔل 

  

 انمٛى
ػٛبداد ؽت ػبو فٙ انًشاكض 

 انظسٛخ انسكٕيٛخ
 ػٛبداد خبطخ ؽت ػبو

زظهذ ػهٗ يٕػذ صٚبسح 

 انطجٛت ػٍ ؽشٚك

حٌقلٟ  ضٌٍّشوحٌلنٛس ِغزمخً 

 حٌّٛػذ لأخز
28.6 30.6 

 15.1 1.6 حٌٙخطف

 54.3 69.8 رذْٚ ِٛػذ ِغزك

P-value 0.000 

فزشح الاَزظبس لجم اٌ 

 اسٖ انطجٛت كبَذ : 

 32.3 36.9 دل١مش 15-30

 6.4 9.7 دل١مش 31-60

 40.9 27.2 دل١مش 6-11

 17.7 12.3 دلخثك 5ألً ِٓ 

 2.7 13.8 أوؼش ِٓ عخػش

P-value 0.000 

ثهغذ انًذح انزٙ لؼبْب 

 انطجٛت فٙ يؼبُٚزٙ

 31.4 16.9 دل١مش 10-14

 43.2 37.4 دلخثك 5-9

 18.6 42.1 دلخثك 5ألً ِٓ 

 6.8 3.6 دل١مش 15أوؼش ِٓ حٚ ٠غخٚٞ  

P-value 0.000 

 

حٌمطخع حٌخخؿ ِٓ  حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ػ١خدحص حٌطذ حٌؼخَ فٟ حلأهزخءفٟ حٌّشحوض حٌقل١ش حٌلى١ِٛش ِغ  حلأهزخءػٕذ ِمخسٔش 

 ٌٍمطخع  ٔمخه لٛس ٚٔمخه مؼف نوخٔض ٕ٘خ  2.8ٔٛحكٟ ِظؼٍمش رخٌـٛدس ٌٍظخوذ رخٌم١خَ رّٙخَ ِخظٍفش وّخ ٘ٛ ِز١ٓ فٟ ؿذٚي  

حٌظخرؼش  حلأ١ٌٚشحٌّشحوض حٌقل١ش  ِِٓمخسٔش ِغ حٌمطخع حٌخخؿ فؼٍٝ عز١ً حٌّؼخي : حٌٕمخه حلا٠ـخر١ش ٌلاهزخء حٌؼخ١ِٓ حٌؼخَ 

ظٙٛس  فظشسحٌمطخع حٌخخؿ ٚ حٌغئحي ػٓ  لأهزخء% 67% ِمخسٔش  83رٕغزش حٌم١خَ رفلـ حٌّش٠ل  ٌٛصحسس حٌقلش

 حٌمطخع حٌخخؿ . لأهزخء%  71% ِمخسٔش ِغ  82رٕغزش  حلأػشحك

ٌلاهزخء حٌؼخ١ِٓ ِٓ حٌّشحوض حٌقل١ش %  32ٚفف حٌلخٌش رطش٠مش ٠فّٙٙخ حٌّش٠ل  ػذَ فىخٔضٌٍمخع حٌؼخَ حِخ حٌٕمخه حٌغٍز١ش 

% .  23% ِمخسٔش ِغ  36ؽشف و١ف١ش طٕخٚي حٌؼلاؽ ٚػذَ % ٌٍمطخع حٌخخؿ 26ِمخسٔش ِٓ ١ٌش حٌظخرؼش ٌٛصحسس حٌقلش حلأٚ

 .ٌٍمطخع حٌخخؿ %33ِمخسٔش ِغ ٌٍمطخع حٌلىِٟٛ  حؿخرٛ رلا  % 47ٚدػٕٟ ػٕذ حلأظٙخء 
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 الاؽجبء.:يمبسَخ انؼٛبداد انخبطخ ٔ انسكٕيٛخ نهطت انؼبو يٍ زٛث خجشح  2.8خذٔل 

 

 انمٛى
 ػٛبداد ؽت ػبو فٙ

 انًشاكض انظسٛخ انسكٕيٛخ 

 ػٛبداد خبطخ

 ؽت ػبو 

 اسزمجهُٙ ػُذ ثبة انؼٛبدح 

 ٔخبؽجُٙ ثبسًٙ

)لا ٕٚخذ فشق رٔ دلانخ 

ازظبئٛخ ثٍٛ انمطبع انؼبو 

 ٔانمطبع انخبص(

 8.2 3.6 غ١ش ِٕخعذ

 52.1 57.0 لا

 39.7 39.4 ٔؼُ

P-value 0.133 

سجت زؼٕس٘ سبنُٙ ػٍ 

 نهؼٛبدح

 )نظبنر انمطبع انؼبو(

 7.3 0.5 غ١ش ِٕخعذ

 22.0 17.4 لا

 70.6 82.1 ٔؼُ

P-value 0.001 

سأنُٙ انفزشح انزٙ ظٓشد 

فٛٓب اػشاع شكٕا٘ انزٙ 

 دػزُٙ نًشاخؼخ انؼٛبدح 

 )نظبنر انمطبع انؼبو(

 11.8 0.5 غ١ش ِٕخعذ

 17.7 20.0 لا

 70.5 79.5 ٔؼُ

P-value 0.000 

 لبو انطجٛت  ثفسظٙ 

 )نظبنر انمطبع انؼبو(

 6.8 0.5 غ١ش ِٕخعذ

 25.9 16.5 لا

 67.3 83.0 ٔؼُ

P-value 0.000 

ٔطف نٙ زبنزٙ ثهغخ افًٓٓب 

 خٛذا

 

 7.3 1.0 غ١ش ِٕخعذ

 25.9 31.8 لا

 66.8 67.2 ٔؼُ

P-value 0.05 

 ٔطف نٙ انؼلاج

 )نظبنر انمطبع انؼبو(

 7.7 1.0 غ١ش ِٕخعذ

 15.9 10.8 لا

 76.4 88.2 ٔؼُ

P-value 0.001 
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 ششذ نٙ كٛفٛخ رُبٔل انؼلاج

 )نظبنر انمطبع انخبص(

 12.0 1.0 غ١ش ِٕخعذ

 23.1 35.6 لا

 64.8 63.4 ٔؼُ

P-value 0.000 

زٕنُٙ انٗ خٓخ الاخزظبص 

 انًُبسجخ

 )نظبنر انمطبع انخبص(

 10.5 2.1 غ١ش ِٕخعذ

 27.7 35.4 لا

 61.8 62.6 ٔؼُ

P-value 0.001 

زٕنُٙ انٗ انًخزجش لاخشاء 

 ثؼغ انفسٕطبد انًخجشٚخ

 )نظبنر انمطبع انخبص(

 11.9 1.5 غ١ش ِٕخعذ

 28.3 38.5 لا

 59.8 60.0 ٔؼُ

P-value 0.000 

زٕنُٙ انٗ الاشؼخ نهسظٕل 

 ػهٗ طٕس شؼبػٛخ

 )نظبنر انمطبع انخبص(

 15.0 3.6 غ١ش ِٕخعذ

 44.1 62.1 لا

 40.9 34.4 ٔؼُ

P-value 0.000 

ٔدػُٙ ػُذ الاَزٓبء ٔرًُٗ 

 نٙ انسلايخ

 )نظبنر انمطبع انخبص(

 12.7 3.1 غ١ش ِٕخعذ

 32.7 47.2 لا

 54.5 49.7 ٔؼُ

P-value 0.000 
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فٟ ٚصحسس حٌقلش كغذ سأٞ حٌّؾخسو١ٓ فٟ  حلأ١ٌٚشخقخثـ حٌّشحوض حٌقل١ش  لأٍُِ٘خـ  (  2.9ؿذٚي ) ٠ظٙش

%  60 – 40ك١غ حْ  حٌلى١ِٛش ٘زح حٌـذٚي حٔٗ ٕ٘خن ِؾىٍش فٟ ػمش حٌّؾخسو١ٓ فٟ حٌّشحوض حٌقل١ش حلا١ٌٚش ٠ٚز١ٓ حٌذسحعش

طؼًّ رخٌؾىً  حٌظٟ  حلأؿٙضسحٌطز١ش ٚ  حلأؿٙضس( حٚ ) دحثّخ ( ٌٍٕمخه حٌّطشٚكش ِؼً طٛف١ش  حلأٚلخص) ِؼظُ   أؿخرٛحفمو 

ٚأؿخد كٛحٌٟ .  حلأهزخءٚوفخ٠ش ػذد  حلأهزخءخزشس  ,طؤ١ً٘ حٌطز١ذ حٌؼخَ ؿ١ذ  ,ؽ١ٌّٛش حٌخذِخص  , حلأدٚحصطٛفش  ,حٌّطٍٛد 

 ؿ١ذس . خذِشحٚ دحثّخ ( ٕ٘خن كخؿش حٌٝ ٚحعطش ٌظٍمٟ  حلأٚلخص) ِؼظُ  %  50,7ٔقف حٌّشحؿؼ١ٓ 

حٌؼخ١ِٓ ٚلا ٠ؼمٛح فٟ خزشس حٌطز١ذ حٌؼخَ فٟ طؾخ١ـ  حلأهزخءح فٟ طؤ١ً٘ ٠ؼمٛ حْ ٔقف حٌّٛحه١ٕٓ لا حلأسلخَوّخ طذي ٘زٖ 

 أؿخدوّخ  حلأٚلخصفٟ ِؼظُ حٚ  دحثّخ  حلأد٠ٚشحٌلخلاص حٚ ػٍٝ حٌظؼخًِ ِغ حٌّشمٝ ِٚٓ حٌّؾخوً حٌشث١غش ٘ٛ ػذَ طٛفش 

% ِٓ 55 أؿخدوّخ  حلأٚلخصٚحٌّخظزش دحثّخ حٚ فٟ ِؼظُ  حلأؽؼش% ِٓ حٌّؾخسو١ٓ ٚػذَ طٛفش خذِش 53كٛحٌٟ 

 حٌّؾخسو١ٓ .

 .الأٔنٛخ:يمبسَخ انمطبػٍٛ انسكٕيٙ ٔ انخبص يٍ زٛث خظبئض انًشاكض انظسٛخ  2.9خذٔل 

 
 لطبع خبص لطبع زكٕيٙ انمٛى 

 الاخٓضح انطجٛخ يزٕفشح

 )نظبنر انمطبع انخبص(

 17.7 20.8 دحثّخ

 40.1 36.9 ِؼظُ حلاٚلخص

 1.4 4.2 أرذح

 8.6 13.0 ٔخدسح

 32.3 25.1 أك١خٔخ

P-value 0.012 

 الاخٓضح رؼًم ثبنشكم انًطهٕة

)لا ٕٚخذ فشق رٔ دلانخ ازظبئٛخ ثٍٛ انمطبع انؼبو ٔانمطبع 

 انخبص(

 13.9 16.3 دحثّخ

 39.9 35.0 ِؼظُ حلاٚلخص

 2.5 5.7 أرذح

 10.5 13.0 ٔخدسح

 33.2 29.9 أك١خٔخ

P-value 0.100 

 انؼبو ػهٗ انؼلاجاثك فٙ لذسح انطجٛت 

 )نظبنر انمطبع انخبص(

 14.3 25.1 دحثّخ

 38.6 37.8 ِؼظُ حلاٚلخص

 1.1 1.2 أرذح

 10.7 8.8 ٔخدسح

 35.3 27.2 أك١خٔخ

P-value 0.006 
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 أثك ثأدٔٚخ انًشكض انظسٙ

 )نظبنر انمطبع انسكٕيٙ(

 

 12.8 23.9 دحثّخ

 34.1 30.3 ِؼظُ حلاٚلخص

 2.8 5.2 أرذح

 12.8 10.6 ٔخدسح

 37.4 30.0 أك١خٔخ

P-value 0.001 

 رٕفش خذيخ  انًخزجش / الاشؼخ 

 )نظبنر انمطبع انخبص(

 14.7 20.4 دحثّخ

 31.1 24.7 ِؼظُ حلاٚلخص

 5.6 7.3 أرذح

 14.2 22.0 ٔخدسح

 34.4 25.6 أك١خٔخ

P-value 0.002 

 رٕفش الأدٔٚخ 

 )نظبنر انمطبع انخبص(

 13.3 14.2 دحثّخ

 36.6 31.5 ِؼظُ حلاٚلخص

 2.2 5.8 أرذح

 11.6 16.1 ٔخدسح

 36.3 32.4 أك١خٔخ

P-value 0.038 

 انزسٕٚم انٗ يسزشفٛبد انمطبع انخبص فٙ ثؼغ الازٛبٌ 

 )نظبنر انمطبع انخبص(

 12.2 14.3 دحثّخ

 38.1 27.4 ِؼظُ حلاٚلخص

 4.1 23.1 أرذح

 11.3 17.0 ٔخدسح

 34.3 18.2 أك١خٔخ

P-value 0.000 

الاؽجبء ٚؼًهٌٕ فٙ انًشاكض انسكٕيٛخ ٔفٙ ػٛبدارٓى انخبطخ أ 

 انًسزشفٛبد انسكٕيٛخ

 15.7 22.4 دحثّخ

 41.7 26.4 ِؼظُ حلاٚلخص
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 1.9 10.9 أرذح

 9.1 13.9 ٔخدسح

 31.5 26.4 أك١خٔخ

P-value 0.000 

 انظسٙشًٕنٛخ انخذيبد انظسٛخ فٙ انًشكض 

 )نظبنر انمطبع انخبص(

 13.0 16.5 دحثّخ

 34.6 30.5 حلأٚلخصِؼظُ 

 1.7 5.5 أرذح

 7.5 12.5 ٔخدسح

 43.2 35.1 أك١خٔخ

P-value 0.002 

 خٛذح خذيخانسبخخ إنٗ ٔاسطخ نزهمٙ 

 )نظبنر انمطبع انخبص(

 13.9 18.8 دحثّخ

 40.3 28.2 ِؼظُ حلاٚلخص

 2.5 10.9 أرذح

 10.0 17.9 ٔخدسح

 33.3 24.2 أك١خٔخ

P-value 0.000 

 ػذد الاؽجبء ٔانؼٛبداد ٚكفٙ نهًشاخؼٍٛ

 )نظبنر انمطبع انخبص(

 10.0 13.0 دحثّخ

 33.3 31.5 ِؼظُ حلاٚلخص

 3.9 7.9 أرذح

 14.2 17.0 ٔخدسح

 38.6 30.6 أك١خٔخ

P-value 0.035 

 ربْٛم انطجٛت انؼبو خٛذ

 انخبص()نظبنر انمطبع 

 11.6 18.7 دحثّخ

 44.6 33.8 ِؼظُ حلاٚلخص

 1.7 3.6 أرذح

 11.8 12.1 ٔخدسح
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 30.3 31.7 أك١خٔخ

P-value 0.008 

 خجشح انطجٛت انؼبو فٙ رشخٛض انسبنخ 

 )نظبنر انمطبع انسكٕيٙ(

 11.6 17.8 دحثّخ

 40.2 36.6 ِؼظُ حلاٚلخص

 1.4 3.9 أرذح

 10.2 13.3 ٔخدسح

 36.6 28.4 أك١خٔخ

P-value 0.006 

 لذسح الاؽجبء ػهٗ انزؼبيم يغ انًشػٗ

 )نظبنر انمطبع انسكٕيٙ(

 9.7 16.9 دحثّخ

 42.1 39.9 ِؼظُ حلاٚلخص

 1.7 3.6 أرذح

 9.4 7.3 ٔخدسح

 37.1 32.3 أك١خٔخ

P-value 0.020 

 لذسح انكبدس انًسبػذ ػهٗ انزؼبيم يغ انًشػٗ

 انسكٕيٙ()نظبنر انمطبع 

 11.3 21.8 دحثّخ

 37.6 40.5 ِؼظُ حلاٚلخص

 1.4 3.3 أرذح

 10.5 8.8 ٔخدسح

 39.2 25.7 أك١خٔخ

P-value 0.000 

 

 حٌظخرؼش ٌٛصحسس حٌقلش . حلأ١ٌٚش( ٠ظٙش سأٞ حٌّؾخسو١ٓ فٟ ٔغزش طٛفش حٌخذِخص فٟ حٌّشحوض حٌقل١ش  2حٌؾىً )

( حْ حٌّؾخسو١ٓ ٚخقٛفخ ِٓ ِشحؿؼٟ حٌمطخع حٌلىِٟٛ  حلأٚلخصرٕخءح ػٍٝ حخظزخس ) دحثّخ حٚ ِؼظُ  حظٙش ٘زح حٌؾىً   

حٌظخرؼش ٌٛصحسس حٌقلش ػٍٝ حٔٙخ مؼ١فش ٚطؼخٟٔ ِٓ ِؾخوً وؼ١شس ٚوخٔض ٔظشس ِشحؿؼٟ  حلأ١ٌٚش٠م١ّْٛ حٌّشحوض حٌقل١ش 

 . حٌقلش حلا١ٌٚش ِشحوضػٓ ح٠ـخر١ش  أوؼش حٌمطخع حٌخخؿ

% ٠مٌْٛٛ  16حٚ دحثّخ ٚ  حلأك١خِْظٛفشس فٟ ِؼظُ  حلأد٠ٚش% وخٔٛح ٠مٌْٛٛ رخْ  14شحؿؼٟ حٌمطخع حٌلىِٟٛ رخٌٕغزش ٌّ

٠ىفٟ  حلأهزخءرخْ ػذد  أؿخرٛح% ُِٕٙ فمو 20. ٚحلً ِٓ  حلأٚلخصطؼًّ رخٌؾىً حٌّطٍٛد دحثّخ حٚ فٟ ِؼظُ  حلأؿٙضسرخْ 

طؤ١ً٘ حٌطز١ذ حٌؼخَ ؿ١ذ ٚ حٌطز١ذ حٌؼخَ ٌذ٠ٗ خزشس فٟ طؾخ١ـ حٌلخٌش ٚغ١ش٘خ ِٓ حٌٕمخه حٌظٟ طذي ػٍٝ مؼف  ,حٌّشحؿؼ١ٓ 
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حٌظخرؼش ٌٛصحسس حٌقلش عٛحء ِٓ ِشحؿؼٟ حٌّغظؾف١خص حٚ  حلأ١ٌٚشػمش حٌّشحؿؼ١ٓ فٟ حٌمطخع حٌلىِٟٛ ٚفٟ حٌّشحوض حٌقل١ش 

 ػ١خدحص حٌطذ حٌؼخَ فٟ حٌّشحوض حٌقل١ش .

 

 

حٌؼخ١ِٓ فٟ  حلأهزخءر١ٓ ث١ش رٚ دلاٌش حكقخ( حْ ٕ٘خن  فشق وز١ش 2.10ٕغزش ٌٍغٍٛو١خص حٌقل١ش فٍمذ حظٙش ؿذٚي ) حِخ رخٌ

حٌمطخع حٌؼخَ ٚحٌخخؿ ِٓ ك١غ ِٕخلؾش ٚٔقق حٌّش٠ل ِٓ حٌغزحء ٚحٌظذخ١ٓ ٚحٌٕؾخه حٌزذٟٔ ٚحلأظظخَ ػٍٝ حٌؼلاؽ ك١غ حْ 

(  P<0.05رٕغزش حلً ٌىؼ١ش )  حٌغٍٛو١خصحٌؼخ١ِٓ فٟ حٌّشحوض حٌقل١ش حلا١ٌٚش حٌظخرؼش ٌٛصحسس حٌقلش ٔخلؾٛح ٘زٖ  حلأهزخء

 ك١غ وخٔض ؿ١ّغ حٌٕمخه حٌّزوٛسس ٌقخٌق حٌمطخع حٌخخؿ. .حٌؼخ١ِٓ فٟ حٌمطخع حٌخخؿ حلأهزخءِمخسٔش ِغ 
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 اهم خصائص المراكز الصحية الاولية في  وزارة الصحة في الاردن :2شكل 
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 *انؼبو يٍ زٛث يُبلشخ ثؼغ انسهٕكٛبد انظسٛخ: يمبسَخ انؼٛبداد انخبطخ ٔ انسكٕيٛخ نهطت 2.10خذٔل

 
 

 

 انمٛى
 ػٛبداد ؽت ػبو فٙ

 انًشاكض انظسٛخ انسكٕيٛخ 

 ػٛبداد خبطخ

 ؽت ػبو 

  
  
  

2
7

 
 ٙ

يؼ
ت 

جٛ
ط

ان
ش 

بل
َ

 

 انغزاء

 25.1 59.0 لا

 74.9 41.0 ٔؼُ

P-value 0.000 

 انزذخٍٛ

 40.2 65.1 لا

 59.8 34.9 ٔؼُ

P-value 0.000 

انُشبؽ  

 انجذَٙ 

 46.6 70.8 لا

 53.4 29.2 ٔؼُ

P-value 0.000 

الاَزظبو ػهٗ 

 انؼلاج 

 32.9 43.3 لا

 67.1 56.7 ٔؼُ

P-value 0.038 

 *ؿ١ّغ حٌٕمخه حٌّزوٛسس ٌقخٌق حٌمطخع حٌخخؿ

 

فخْ  2.11حٌظخرؼش ٌٛصحسس حٌقلش حٌّزوٛسس فٟ ؿذٚي  حلأ١ٌٚشحِخ رخٌٕغزش ٌخقخثـ ػ١خدحص حٌطذ حٌؼخَ فٟ حٌّشحوض حٌقل١ش 

% ٌُ ٠ٛحفمٛح رؾذس ػٍٝ ٘زٖ   20 -10% وخٔٛح ِلخ٠ذ٠ٓ ٚ  34 -20% ِٓ حٌّؾخسو١ٓ ٚحفمٛح حٚ ٚحفمٛح رؾذس ر١ّٕخ  60كٛحٌٟ  

حعظمزخي  ,شعّٟ وخٔض حلاٌظضحَ رغخػخص حٌذٚحَ حٌٌؼ١خدحص حٌطذ حٌؼخَ فٟ حٌّشحوض حٌقل١ش حلأ١ٌٚش حٌخقخثـ  أُ٘حٌٕمخه . 

حٌّشمٝ رؾىً ِٕخعذ ِٓ لزً هخلُ حٌؼ١خدس ٚحٌم١خَ رظل٠ًٛ حٌّشمٝ رطش٠مش ِٕخعزش ٌىٓ ٔغزش حٌّٛحفم١ٓ حٚ حٌّٛحفم١ٓ رؾذس ٌُ 

 ٔمطش . لأٞ% 61طظـخٚص 
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ػ١خدحص حٌطذ حٌؼخَ فٟ حٌّشحوض  فٟ  كغذ سأ٠ُٙ حِخ ػٕذ ِمخسٔش ِشحؿؼٟ حٌمطخع حٌخخؿ رّشحؿؼٟ حٌمطخع حٌلىِٟٛ

 حٌظخرؼش ٌٛصحسس حٌقلش فمذ حؿّغ حٌّؾخسو١ٓ ِٓ حٌّـّٛػظ١ٓ ػٍٝ ِلذٚد٠ش حٌخذِش ٚحٌخقخثـ حٌّٛؿٛدس حلأ١ٌٚشحٌقل١ش 

 : 3وّخ ٘ٛ ِٛمق فٟ حٌؾىً  فٟ ػ١خدحص حٌطذ حٌؼخَ فٟ حٌّشحوض حٌقل١ش حلأ١ٌٚش حٌظخرؼش ٌٛصحسس حٌقلش

ٌؼ١خدحص حٌطذ حٌؼخَ فٟ حٌّشحوض حٌقل١ش حلأ١ٌٚش حٌظخرؼش ٌٛصحسس ػٍٝ حْ ٛح حٌّـّٛػظ١ٓ ٚحفمكٛحٌٟ ٔقف حٌّشحؿؼ١ٓ فٟ 

 .حٌّضِٕش حلأِشحكحٌمذسس ػٍٝ ػلاؽ حٌقلش 

ٌؼ١خدحص حٌطذ حٌؼخَ فٟ حٌّشحوض حْ  ٚحفمٛح% ِٓ ِشحؿؼٟ حٌمطخع حٌخخؿ 52% ِٓ ِشحؿؼٟ حٌمطخع حٌلىِٟٛ ٚ 57 

حكظٛص حلأِشحك ٚخقٛفخ حٌّضِٕش ِٕٙخ ٚحْ ٘زٖ حٌؼ١خدحص  طؾخ١ـحٌمذسس ػٍٝ لش حٌقل١ش حلأ١ٌٚش حٌظخرؼش ٌٛصحسس حٌق

 ػخ١ِٓ ِئ١ٍ٘ٓ ٌظمذ٠ُ حٌؼلاؽ حٌّٕخعذ  أهزخءػٍٝ 

 

  

 :اْى خظبئض ػٛبداد انطت انؼبو فٙ انًشاكض انظسٛخ  انزبثؼخ نٕصاسح انظسخ:2.11خذٔل 

 )َسجخ يئٕٚخ(  

 أٔافك  
لا 

 أٔافك

أٔافك 

 ثشذح
 يسبٚذ

لا أافك 

 ثشذح

 4.5 22.2 16.7 12.3 44.3 حلاٌظضحَ رغخػخص حٌذٚحَ حٌشعّٟ 

 2.3 27.8 10.2 11.4 48.3 حعظمزخي حٌّشمٝ رؾىً ِٕخعذ ِٓ لزً هخلُ حٌؼ١خدس

 3.5 30.5 12.1 11.4 42.5  حٌّضِٕشحٌمذسس ػٍٝ طؾخ١ـ حلأِشحك ٚخقٛفخ 

 4.9 32.4 10.1 13.1 39.5 حلأِشحك حٌّضِٕشحٌمذسس ػٍٝ ػلاؽ 

 2.9 30.3 14.9 9.1 42.8 حٌم١خَ رظل٠ًٛ حٌّشمٝ رطش٠مش ِٕخعزش 

 3.3 28.0 13.0 10.2 45.5 طمذ٠ُ حٌٕقق ٚحلإسؽخد ػٓ ػلاؽ حلأِشحك حٌّضِٕش 

ٚؿٛد حهزخء ػخ١ِٓ ِئ١ٍ٘ٓ ٌؼلاؿٟ فٟ حٌّشحوض 

 حٌقل١ش
41.9 12.2 11.5 30.8 3.5 

 5.9 34.5 9.0 14.9 35.7 حخظقخؿ فٟ ِؼظُ حٌّشحوض حٌقل١ش ٚؿٛد أهزخء

طٛف١ش خذِخص حٌطذ حٌٛلخثٟ رؾىً وخفٟ ِؼً حٌظؼم١ف 

 ػٓ حلأِشحك ٚو١ف١ش حٌٛلخ٠ش ِٕٙخ ٚحٌّطخػُ
37.6 12.7 18.0 27.5 4.2 
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. ٠ظٙش ٘زح حٌظخرؼش ٌٛصحسس حٌقلش حلأ١ٌٚشِشحؿؼش حٌطذ حٌؼخَ فٟ حٌّشحوض حٌقل١ش  لأعزخد( ٠ظٙش ٍِخـ 2.12ؿذٚي )

حخظخس  . ر١ّٕخ % 73,4 (رٕغزش رؾذس أٚحفك \ أٚحفك) ححخظ١خس حلأوؼشِـخ١ٔش حٚ سِض٠ش طىٍفش حٌخذِش وخٔض حٌغزذ  حٌـذٚي حْ

حخظخسٚح حٌطذ حٌؼخَ حٌلىِٟٛ  أُٔٙ أؿخرٛح ِٓ حٌّؾشو١ٓ %66,5ٚ  , وغزذ حٌلقٛي ػٍٝ طل٠ًِٛٓ حٌّؾشو١ٓ  %61,4

 ػّٓ حٌذٚحء ل١ًٍ .       لأٔٗ
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 اهم خصائص عيادات الطب العام في المراكز الصحية  التابعة لوزارة الصحة :  3الشكل 

 قطاع حكومي

 قطاع خاص
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ػٛبداد انطت انؼبو فٙ اسجبة يشاخؼخ  سأٚٓى فٙ يٍ زٛثيشاخؼٙ انمطبع انؼبو ٔانمطبع انخبص : يمبسَخ 2.12خذٔل 

 .انًشاكض انظسٛخ الأٔنٛخ انزبثؼخ نٕصاسح انظسخ

 
 لطبع خبصيشاخؼٙ  لطبع زكٕيٙيشاخؼٙ  انمٛى 

 انخذيخ انظسٛخ يدبَٛخ أ سيضٚخ:

 42.8 47.1 أٚحفك

 4.4 4.5 لا أٚحفك

 22.8 34.7 أٚحفك رؾذس

 26.1 12.4 ِلخ٠ذ

 3.9 1.2 لا حٚحفك رؾذس

P-value 0.000 

 سشػخ انسظٕل ػهٗ انخذيخ

 31.2 43.5 أٚحفك

 19.6 22.7 لا أٚحفك

 7.2 10.0 أٚحفك رؾذس

 34.8 18.4 ِلخ٠ذ

 7.2 5.4 لا حٚحفك رؾذس

P-value 0.000 

 اساخغ انطت انؼبو نهسظٕل ػهٗ انزسٕٚم  

 41.3 53.3 أٚحفك

 9.4 6.4 لا أٚحفك

 8.5 20.9 أٚحفك رؾذس

 36.9 17.0 ِلخ٠ذ

 3.9 2.4 لا حٚحفك رؾذس

P-value 0.000 

 انطجٛت يؤْم

 42.5 43.0 أٚحفك

 9.9 9.1 لا أٚحفك
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 9.9 18.8 أٚحفك رؾذس

 34.3 26.4 ِلخ٠ذ

 3.3 2.7 لا حٚحفك رؾذس

P-value 0.009 

 نٛس ُْبن اصدزبو ػُذ انطت انؼبو

 26.0 26.1 أٚحفك

 24.9 29.1 لا أٚحفك

 6.6 10.9 أٚحفك رؾذس

 34.3 24.8 ِلخ٠ذ

 8.0 9.1 لا حٚحفك رؾذس

P-value 0.038 

انطجٛت رخشج يٍ انذساسخ يُز فزشح ؽٕٚهخ ٔنذٚخ 

 خجشح كبفٛخ

 35.8 36.0 أٚحفك

 16.8 15.7 لا أٚحفك

 5.8 13.9 أٚحفك رؾذس

 38.6 32.0 ِلخ٠ذ

 3.0 2.4 لا حٚحفك رؾذس

P-value 0.007 

 انطجٛت ٚهزضو ثبٔلبد انذٔاو   

 36.7 40.5 أٚحفك

 16.6 17.2 لا أٚحفك

 7.7 12.4 أٚحفك رؾذس

 33.7 24.8 ِلخ٠ذ

 5.2 5.1 لا حٚحفك رؾذس

P-value 0.058 

 انطجٛت يزٕاخذ دائًب 

 37.6 41.5 أٚحفك

 16.3 18.2 لا أٚحفك

 6.1 11.8 أٚحفك رؾذس

 35.9 24.2 ِلخ٠ذ
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 4.1 4.2 لا حٚحفك رؾذس

P-value 0.004 

 الادٔٚخ انًٕطٕفخ يزٕفشح

 29.0 28.7 أٚحفك

 19.1 24.5 لا أٚحفك

 6.9 13.6 أٚحفك رؾذس

 40.9 26.3 ِلخ٠ذ

 4.1 6.9 لا حٚحفك رؾذس

P-value 0.000 

 انذٔاء انًظشٔف نٙ خٛذ انُٕػٛخ

 33.1 36.5 أٚحفك

 16.9 14.9 لا أٚحفك

 5.8 13.1 أٚحفك رؾذس

 38.1 27.1 ِلخ٠ذ

 6.1 8.5 لا حٚحفك رؾذس

P-value 0.001 

 يشاخؼخ الاخظبئٙ نٛس خٛبسا افؼم نسبنزٙ

 25.9 28.4 أٚحفك

 20.6 26.0 لا أٚحفك

 6.4 11.8 رؾذسأٚحفك 

 39.3 26.0 ِلخ٠ذ

 7.8 7.9 لا حٚحفك رؾذس

P-value 0.002 

 أاخخ طؼٕثخ فٙ سؤال انطجٛت 

 26.0 29.0 أٚحفك

 22.4 28.1 لا أٚحفك

 6.6 11.2 أٚحفك رؾذس

 39.2 26.6 ِلخ٠ذ

 5.8 5.1 لا حٚحفك رؾذس

P-value 0.004 
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 ؽجٛت نٛس نذٚخ ٔلذ كبفٙ نٙ

 30.7 32.3 أٚحفك

 19.3 27.5 لا أٚحفك

 6.7 11.2 أٚحفك رؾذس

 36.3 24.2 ِلخ٠ذ

 7.0 4.8 لا حٚحفك رؾذس

P-value 0.001 

 انطجٛت انؼبو نذٚخ يؼشفخ خٛذح ػٍ زبنزٙ

 33.6 37.8 أٚحفك

 16.9 21.8 لا أٚحفك

 7.2 10.6 أٚحفك رؾذس

 35.6 25.1 ِلخ٠ذ

 6.7 4.8 لا حٚحفك رؾذس

P-value 0.015 

انطجٛت انؼبو ٚؼشف الايٕس الاخزًبػٛخ ػٍ  -

 انًشػٗ يًب ٚسبػذ فٙ انزؼبيم يؼٓى 

 33.9 32.4 أٚحفك

 20.0 20.0 لا أٚحفك

 7.2 12.4 أٚحفك رؾذس

 31.7 26.4 ِلخ٠ذ

 7.2 8.8 لا حٚحفك رؾذس

P-value 0.131 

 انطجٛت انؼبو ٚؼبيم انًشػٗ ثطشٚمخ ٔدٚخ

 41.3 44.4 أٚحفك

 14.0 12.1 لا أٚحفك

 8.0 11.5 أٚحفك رؾذس

 32.8 29.6 ِلخ٠ذ

 3.9 2.4 لا حٚحفك رؾذس

P-value 0.311 

 ٚزى انزؼبيم يغ انًشػٗ ثطشٚمخ يُٓٛخ 

 39.4 42.0 أٚحفك

 10.8 15.7 لا أٚحفك
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 10.8 7.9 أٚحفك رؾذس

 35.8 29.9 ِلخ٠ذ

 3.1 4.5 لا حٚحفك رؾذس

P-value 0.097 

 انطجٛت انؼبو ٚمٕو ثًزبثؼخ انًشػٗ ثشكم خٛذ 

 43.5 45.3 أٚحفك

 8.9 15.4 لا أٚحفك

 8.9 10.9 أٚحفك رؾذس

 35.2 23.3 ِلخ٠ذ

 3.6 5.1 لا حٚحفك رؾذس

P-value 0.003 

 ثًٍ انذٔاء لهٛم ثبنًمبسَخ ثبنمطبع انخبص

 43.8 42.0 أٚحفك

 7.5 7.6 لا أٚحفك

 17.2 30.5 أٚحفك رؾذس

 28.0 15.4 ِلخ٠ذ

 3.6 4.5 لا حٚحفك رؾذس

P-value 0.000 

   

حٌطذ  ػ١خدحص حٌخخؿ ػٓ حٌشغزش رّشحؿؼشِشحؿؼٟ حٌمطخع ِغ سأٞ ِشحؿؼٟ حٌمطخع حٌؼخَ سأٞ ِمخسٔش  (٠4ظٙش حٌؾىً )

ػٕذ  أػٍٝحٌّزوٛسس وخٔض  حلأعزخد ٔغزش حخظ١خس وّخ ٘ٛ ِظٛلغ فخْ .حٌظخرؼش ٌٛصحسس حٌقلش حلأ١ٌٚشحٌؼخَ فٟ حٌّشحوض حٌقل١ش 

 حٌّزوٛسس . حلأعزخدرٕغزش حلً ػٍٝ ِؼظُ  ٚحفمٛحِشحؿؼٟ حٌمطخع حٌلىِٟٛ ِمخسٔش رّشحؿؼٟ حٌمطخع حٌخخؿ حٌز٠ٓ 

 ِشحؿؼٟ حٌمطخع حٌلىِٟٛ وخٔض :ِٓ لزً طُ روش٘خ  أعزخد أُ٘

 %  82حٌخذِش حٌقل١ش ِـخ١ٔش حٚ سِض٠ش  - أ

 %     74ٌٍلقٛي ػٍٝ طل٠ًٛ   - د

 %  .73ذٚحء ل١ًٍ رخٌّمخسٔش رخٌمطخع حٌخخؿ ػّٓ حٌ - ص

رخٌٕغزش ٌشأ٠ُٙ فٟ حعزخد ِشحؿؼش  حٌطذ حٌؼخَ فٟ حٌّشحوض ِشحؿؼٟ حٌمطخع حٌخخؿ  حٌظٟ حخظخس٘خ ٌلأعزخدحِخ رخٌٕغزش 

 فىخٔض :حٌقل١ش حلأ١ٌٚش حٌظخرؼش ٌٛصحسس حٌقلش 

 %  65حٌخذِش ِـخ١ٔش  - أ

 %   61ػّٓ حٌذٚحء ل١ًٍ رخٌّمخسٔش ِغ حٌمطخع حٌخخؿ   - د

 %  . 52حٌطز١ذ ِئً٘   - ص
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% ِٓ ِشحؿؼٟ حٌمطخع 37 )حٌظٟ طُ حٌّٛحفمش ػ١ٍٙخ فىخٔض : ١ٌظ ٕ٘خن حصدكخَ ػٕذ حٌطذ حٌؼخَ حلأعزخد لألًحِخ رخٌٕغزش 

رؾذس ػٍٝ حْ  ٚحفمٛح \ح فمو ٔقف حٌّؾخسو١ٓ فٟ حٌّـّٛػظ١ٓ ٚحفمٛ (.% ِٓ ِشحؿؼٟ حٌمطخع حٌخخؿ33حٌلىِٟٛ ٚ 

 ٠ش حٚ ٠ظؼخًِ ِؼُٙ رطش٠مش ١ِٕٙش ٠ظؼخًِ ِغ حٌّشمٝ رطشلش ٚدفٟ حٌّشحوض حٌقل١ش حلأ١ٌٚش حٌظخرؼش ٌٛصحسس حٌقلش  ١ذحٌطز

 

  انزبثؼخ نٕصاسح انظسخ الأٔنٛخيؼذل رمٛٛى انًشاكض انظسٛخ 

       حٌظخرؼش ٌٛصحسس حٌقلش حلأ١ٌٚشحٌّؾخسو١ٓ فخْ ِؼذي طم١١ُ حٌّشحوض حٌقل١ش  سأٞرٕخء ػٍٝ 

حٌظخرؼش ٌٛصحسس  حلأ١ٌٚش%. ٚرؾىً غ١ش ِظٛلغ وخْ طم١١ُ ِشحؿؼٟ حٌمطخع حٌخخؿ ٌٍّشحوض حٌقل١ش 60% ٚحٌٛع١و  56٘ٛ 

%( 50% ٚع١و 53) ٚعو ٌٙزٖ حٌؼ١خدحص  ِٓ طم١١ُ ِشحؿؼٟ حٌمطخع حٌلىِٟٛ أفنً%( 60% ٚع١و 59حٌقلش) ٚعو 

.P<0.05 
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 ارغب بمراجعة الطب العام  في المراكز الصحية التابعة لوزارة الصحة  للأسباب التالية :4شكل 

قطاع 
 حكومي

 قطاع خاص
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طم١١ُ حٌّشحوض حٌقل١ش حلأ١ٌٚش حٌظخرؼش ٌٛصحسس  : ِؼذي2.13ؿذٚي 

  حٌقلش

  
 كم انًشبسكٍٛ

لطبع 

 زكٕيٙ
 لطبع خبص

 6.00 5.00 6.00 انٕسٛؾ

 5.86 5.31 5.60 انٕسؾ

P-value 0.002 

 

طُ طلذ٠ذ حٌؼٛحًِ رحص حٌظؤػ١ش حٌُّٙ ٌٍظٕزئ  Multiple Linear رخعظخذحَ ِٕظِٛش حلألذحس حٌّغظم١ُ حٌّظؼذد حٌّظغ١شحص 

٠ز١ٓ  2.14حلا١ٌٚش حٌظخرؼش ٌٛصحسس حٌقلش . ؿذٚي  ِغظٜٛ حٌخذِش حٌّمذِش فٟ حٌّشحوض حٌقل١شرشحٞ حٌّؾخسو١ٓ فٟ ِؼذي 

ُ ِغظٜٛ حٌظؼ١ٍ ,طٕخٚي حد٠ٚش رؾىً ِٕظظُ ,ٚؿٛد حِشحك ِضِٕش ,حٌؼٛحًِ ٚ حٌؼخرض حٌخخؿ ٌىً ِٕٙخ ٚ ٟ٘: حٌّلخفظش ٖ٘ز

 ٚ ِىخْ حؿشحء حٌّمخرٍش. ,ٔٛع حٌظخ١ِٓ حٌقلٟ ,ٌٍّشحؿؼ١ٓ

رخٌٕغزش ٌٍّلخفظش فخْ حٌّشحؿؼ١ٓ فٟ ِذ٠ٕش ػّخْ  لخِٛح رخػطخء طم١١ُ حفنً ِٓ رم١ش حٌّلخفظخص. حٌّشحؿؼ١ٓ رٜٚ  

ِٓ حٌّشمٝ  ر١ّٕخ حٌّشحؿؼ١ٓ حٌز٠ٓ ٠ظٕخٌْٚٛ حد٠ٚش رؾىً ِٕظظُ. حلاِشحك حٌّضِٕش لخِٛح رخػطخء طم١١ُ حلً ِٓ غ١شُ٘ 

حْ حٌّشحؿؼ١ٓ ِٓ كٍّش حٌؾٙخدحص ٠ٚظٙش ٘زح حٌـذٚي ح٠نخ لخِٛح رخػطخء طم١١ُ حفنً ِٓ حٌز٠ٓ لا ٠ظٕخٌْٚٛ حد٠ٚش رخٔظظخَ. 

 ِٓ غ١شُ٘. ٚحخ١شح فخْ حٌّشحؿؼ١ٓ ٌٍمطخع حٌخخؿ لخِٛح رخػطخء طم١١ُ حلً أعٛءحٌؼ١ٍخ ٠م١ّْٛ ِغظٜٛ حٌخذِش حٌّمذِش 

 .ِشحؿؼٟ حٌمطخع حٌلىِٟٛ ِمخسٔش ِغ طم١١ُ خرؼش ٌٛصحسس حٌقلشٌٍّشحوض حٌقل١ش حلأ١ٌٚش حٌظ
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 : انؼٕايم انشئٛسٛخ نهزُجٕء ثًسزٕٖ رمذٚى انخذيخ فٙ انًشاكض انظسٛخ .2.14خذٔل 

 
 p-value انًؼبيم

 0.000 6.24 انثبثذ

 انًسبفظخ

 0.002 0.71- حسرذ

 0.000 1.84- حٌىشن

 0.058 0.61- ٔؼُ يضيُخ؟ْم رؼبَٙ يٍ أ٘ يشع/ أيشاع 

 0.108 0.50 ٔؼُ ْم رزُبٔل ادٔٚخ ثشكم يُزظى؟

 يسزٕٖ انزؼهٛى؟

 0.317 0.31 حرظذحثٟ حٚ حػذحدٞ

 0.014 1.54- دسحعخص ػ١ٍخ

 0.371 0.22- ػخٔٛٞ

 0.511 0.34- غ١ش ِظؼٍُ

 0.187 0.35- ؿخِؼش

 َٕع انزأيٍٛ انظسٙ

 0.011 0.68- خذِخص هز١ش

 0.245 1.29 حخشٜ

 0.023 0.70 خخؿ

 0.710 0.09- لا ٠ٛؿذ

 يكبٌ انًمبثهخ

 0.624 0.13- ِغظؾفٝ كىِٟٛ

 0.006 0.65 ػ١خدحص خخفش هذ ػخَ

 0.938 0.02 ِغظؾفٝ خخؿ

    

 
R-squared 0.205 

 

 
Adjusted R-squared 0.183 
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 يُبلشخ: 

 

فٟ حلاسدْ ٌّؼشفش خقخثـ ِٚلذدحص حعظخذحَ ٌٍّشحوض  ِٓ ٔٛػٙخ حلاٌّٚٝغل١ش حٌى١ّش حٌّمطؼ١ش  حٌ٘زٖ حٌذسحعش طؼظزش  

ِش٠ل ِٓ ِشحؿؼٟ حٌشػخ٠ش حٌقل١ش حلأ١ٌٚش  693حٌقل١ش حلا١ٌٚش حٌلى١ِٛش حٚ حٌخخفش. ؽخسن فٟ حٌذسحعش حٌّغل١ش 

 ٚحٌؼخ٠ٛٔش ِٓ حٌمطخػ١ٓ حٌؼخَ ٚحٌخخؿ ػٍٝ كذ عٛحء. 

حٌظؤ١ِٓ حٌقلٟ , حٌذخً حٌؾٙشٞ ٟ٘ ِلذدحص ِقذس حعظخذحَ حٌشػخ٠ش  أظٙشص ٘زٖ حٌذسحعش حْ حٌؼّش , حٌّلخفظش , ٔٛع

ٚ٘زٖ حٌٕظخثؾ  حٌقل١ش . ك١غ حْ حكظّخ١ٌش ص٠خسس ػ١خدحص حلاخظقخؿ ِغ حٚ رذْٚ طل٠ًٛ طضدحد ِغ حصد٠خد ػّش حٌّش٠ل.

غ حْ حٌذسحعش حٌظٟ ( ِٚغ حٌٕظخثؾ ِٓ حٌّٕطمش. ك3١طظّخؽٝ ِغ حٌذسحعش حٌٕٛػ١ش حٌغخرمش ٚحٌظٟ حؿش٠ض فٟ ِلخفظش حسرذ)

حؿش٠ض فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش حظٙشص حْ ٕ٘خن ػٛحًِ طظؼٍك رخٌّش٠ل ٚأخشٜ طظؼٍك رخٌخذِش حٌّمذِش ٟ٘ حٌظٟ 

 (.1طؼذي ٚؿٙش حٌّش٠ل رخٌٕغزش حٌٝ حٌؼٛحًِ حٌّظؼٍمش رخٌّش٠ل فٟٙ حٌذخً , حٌظؼ١ٍُ , حٌـٕظ , ٚحٌـٕغ١ش)

عىخْ ِذ٠ٕش حسرذ ٌذ٠ُٙ حكظّخ١ٌش حوزش ٌض٠خسس حٌق١ذ١ٌش حٚلا وّقذس ٌٍشػخ٠ش حٌقل١ش ر١ّٕخ عىخْ ِذ٠ٕش حٌىشن ٌذ٠ُٙ طٛؿٗ 

حظٙشص ٚ٘زح حلاخظلاف ٠ؼطٟ ِئؽشحص ٠ـذ حلا٘ظّخَ رٙخ. ك١غ أوؼش ٌض٠خسس ػ١خدحص حلاخظقخؿ ِزخؽشس رذْٚ طل٠ًٛ . 

دسحعش كذ٠ؼش ِٓ حلاسدْ حْ ِشحؿؼش حٌق١ذ١ٌش حٚلا حدص حٌٝ طخخ١ش طؾخ١ـ كخلاص عشهخْ حٌمٌْٛٛ ِّخ حػش عٍزخ ػٍٝ ٔغزش 

 (.  10حٌٕـخس ِٓ حٌّشك )

 

%( أفنً ِٓ 60% ٚع١و 59وخْ طم١١ُ ِشحؿؼٟ حٌمطخع حٌخخؿ ٌٍّشحوض حٌقل١ش حلأ١ٌٚش حٌظخرؼش ٌٛصحسس حٌقلش) ٚعو 

 %(                50ٚع١و  %53طخع حٌلىِٟٛ ٌٙزٖ حٌؼ١خدحص ) ٚعو طم١١ُ ِشحؿؼٟ حٌم

 P<0.05   

.ك١غ دٌض دسحعش ٔٛػ١ش  فٟ حٌٍّّىش حٌّظلذس ػٍٝ حْ ِشحؿؼٟ حٌمطخع حٌؼخَ  ٘ٛ ظخ٘شس ِٛؿٛدس كظٝ فٟ حٌذٚي حٌّظمذِش

ِش٠ل فٟ  560حؿش٠ض دسحعش ػٍٝ  وخٔٛح أوؼش عٍز١ش فٟ طم١١ُ حٌخذِش حٌّمذِش ِمخسٔش ِغ ِشحؿؼٟ حٌمطخع حٌخخؿ. وّخ

ِذ٠ٕش ٚحسعٛ , ػخفّش رٌٕٛذح ٌذسحعش حٌفشٚلخص ر١ٓ حٌطذ حٌؼخَ حٌلىِٟٛ ٚحٌطذ حٌخخؿ ٚدٌض حٌذسحعش ػٍٝ حْ حٌّشمٝ 

ٚلذ  (6وخٔٛح رؾىً حوزش سحم١١ٓ ػٓ حدحء حٌمطخع حٌخخؿ ِمخسٔش ػٓ ػذَ حٌشمخ حٌّٛؿٛد ػٕذ ِشحؿؼٟ حٌمطخع حٌلىِٟٛ )

 .حٌلى١ِٛششحؿؼش ِشمٝ حٌمطخع حٌخخؿ ٌٍّشحوض حٌقل١ش ٠ؼضٜ حٌغزذ ٌؼذَ ِ

 

أظٙشص ٘زٖ حٌذسحعش رؤْ ػ١خدحص حٌطذ حٌؼخَ فٟ حٌّشحوض حٌقل١ش حلأ١ٌٚش حٌظخرؼش ٌٛصحسس حٌقلش ٟ٘ حٌّقذس حٌشث١غٟ 

ْٚ % ٠خظخس17% ِٓ حٌّؾخسو١ٓ ٠خظخسْٚ حٌطذ حٌؼخَ حٌخخؿ 18ٚر١ّٕخ لا ٠ظـخٚص  ِٓ حٌؼ١ٕش  % 43 ي ٌٍشػخ٠ش حٌقل١ش

 حلاخظقخؿ ِزخؽشس دْٚ طل٠ًٛ .

 

ص٠خسس حٌطذ حٌؼخَ ٌٙخ ح٠نخً طؤػ١ش هشدٞ فٟ ص٠خدس حكظّخ١ٌش ص٠خسس ػ١خدحص حٌطذ حلاخظقخؿ رؼذ حٌظل٠ًٛ. ػذد ِشحص 

ٌٕٚٛع حٌظخ١ِٓ حٌقلٟ دٚس ُِٙ وّخ ٘ٛ ِظٛلغ ك١غ طضدحد حكظّخ١ٌش ص٠خسس ػ١خدحص حٌطذ حٌؼخَ حٌخخؿ ػٕذ حٌّشمٟ رٚٞ 

 حٌخخؿ حٚ أٌٚجه حٌز٠ٓ ١ٌظ ٌذ٠ُٙ حٞ طخ١ِٓ فلٟ. حٌظخ١ِٓ حٌقلٟ 

ٌّغظٜٛ حٌذخً حٌؾٙشٞ ح٠نخ طؤػ١ش ُِٙ ٚ رٌه حْ حٌّشمٝ رٚٞ حٌذخً حٌؼخٌٟ ٠فنٍْٛ ص٠خسس حٌق١ذٌش أٚلا حٚ حلاطـخٖ حٌٝ 

 ػ١خدحص حٌطذ حٌخخؿ.
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 و انسكٕيٙ : بأْى أسجبة يشاخؼخ انطت انؼ

 خذِش ِـخ١ٔش  -1

 ٌٍلقٛي ػٍٝ طل٠ًٛ  -2

 ل١ًٍ ِمخسٔش ِغ حٌمطخع حٌخخؿ . ػّٓ حٌذٚحء -3

 اْى َمبؽ انؼؼف :

 ػذَ طٛفش حلأد٠ٚش    - أ

 حلأؿٙضس لا طؼًّ رخٌؾىً حٌّطٍٛد حٚ ػذَ حٌظٛفش  - د

 ػذد حلأهزخء غ١ش وخفٟ  - ص

 طؤ١ً٘ حلأهزخء غ١ش ؿ١ذ  - ع

 لٍش خزشس حٌطز١ذ حٌؼخَ . - ؽ

 

فٟ طؾخ١ـ كخلاص عشهخْ حٌؼذٞ ٚ عشهخْ حٌمٌْٛٛ ِٓ لزً  طؤخ١شحظٙشص دسحعظ١ٓ كذ٠ؼظ١ٓ ِٓ حلاسدْ حْ ٕ٘خن حٌٝ 

ٔظخثؾ طظٛحفك  ٚ (.11,10حػشحك حٌّشمٝ ِّخ حػش عٍزخ ػٍٝ ٔغزش حٌٕـخس ِٓ حٌّشك) خخهت ٌغزذ حلاهزخء حٌؼخ١ِٓ ٚطل١ًٍ

حٌقلش حٌؼخِش  ٚأخقخثِٟغ دسحعش ٔٛػ١ش ِٓ حٌؼشحق حؿش٠ض خلاٌٙخ ِمخرلاص ِغ ِذسحء ِشحوض فل١ش وزٌه  ٘زٖ حٌذسحعش 

حْ حٌظطؼ١ُ ٚحٌؼٕخ٠ش رخٌلٛحًِ ٟ٘ أفنً حٌخذِخص حٌّمذِش , ٌٚىٓ  . حػظزش حٌّؾخسو١ٓ  فٟ ٘زٖ حٌذسحعش 2012ٔؾشص فٟ ػخَ 

ػذَ طٛفش  حٌخذِخص حٌؼلاؿ١ش حٌظؼم١ف١ش ٟ٘ حلأعٛأ كغذ ٔظش حٌّؾخسو١ٓ. حٌؼٛحًِ حٌغٍز١ش حلاخشٜ كغذ سحٞ حٌّؾخسو١ٓ ٟ٘:

٠ٛؿذ طشو١ض ػٍٝ حٌظؼم١ف حٌقلٟ ٔمـ ٚعٛء فٟ  ـ فٟ حلأهزخء حٌّذسر١ٓ حٚ رٚٞ حٌخزشس , حٔٗ لاخطش ٚحملش ٌٍؼلاؽ , ٔم

 . (9)ٔٛػ١ش حلأد٠ٚش , عٛء حعظخذحَ حلأد٠ٚش , ػذَ ٚؿٛد رؼل حٌفلٛفخص حٌشث١غش

 ايب ثبنُسجخ نهؼٕايم الاٚدبثٛخ انزٙ رسبػذ ػهٗ صٚبسح انطت انؼبو انسكٕيٙ : 

 ٚؿٛد خذِخص حٌظطؼ١ُ ٚسػخ٠ش حٌلٛحًِ  -1

 لٍش حٌظىٍفش ٚؿؼٍٙخ ِٕخعزش ٌٍفمشحء  -2

 عٌٙٛش حٌلقٛي ػٍٝ حٌخذِش . -3

ٚ٘زٖ حٌٕظخثؾ غ١ش ِخظٍفش وؼ١شح ػٓ ٔظخثؾ دسحعخص ِٓ رؼل حٌذٚي حٌّظمذِش ك١غ  حؿش٠ض دسحعش فٟ وٕذح فٟ ػخِٟ 

حٌذسحعش حْ حٌّؾخوً حٌشث١غ١ش حٌظٟ طٛحؿٗ حٌّشحوض .حظٙشص  ػٍٝ طم١١ُ حٌّشحوض حٌقل١ش حلأ١ٌٚش حٌلى١ِٛش 2001-2002

حٌقل١ش حلأ١ٌٚش حٌلى١ِٛش وخٔض ػذَ لذسس حٌّش٠ل حْ ٠شٜ حٌطز١ذ فٟ ٔفظ ح١ٌَٛ ػٕذ حٌلخؿش ٚػذَ ؽ١ٌّٛش حٌخذِخص 

ذي % ِٓ حٌّؾخسو١ٓ وخٔض اؿخرخطُٙ حلً ِٓ حٌّغظٜٛ حٌّطٍٛد ِّخ 24٠حٌّمذِش   ٚحٌؼمش فٟ لذسس حٌطز١ذ ػٍٝ حٌؼلاؽ ك١غ 

 (.7ػٍٝ حْ ٘زٖ حٌّؾىٍش ِٛؿٛدس فٟ دٚي ِخظٍفش ِٓ حٌؼخٌُ )

وّخ أظٙشص حٌذسحعش ػٍٝ حْ ٕ٘خن ِؾىٍش فٟ حلاسدْ ِظؼٍمش رخٌغّخف ٌٍّٛظف١ٓ رّغخدسس حٌؼًّ ٌّشحؿؼش حٌّشوض حٌقلٟ 

غظط١ؼْٛ فمو % ِٓ حٌّؾخسو١ٓ لا ٠غظط١ؼْٛ ٔٙخث١خ طشن حٌؼًّ ٌٍز٘خد حٌٝ حٌطز١ذ ٚحٌؼٍغ ٠ 11,5ك١غ حظٙشص حٌذسحعش 

فٟ رؼل حلاٚلخص . ٌزٌه ٠ـذ حٌظٕغ١ك ِغ ٚصحسس حٌؼًّ ٚحٌـٙخص حٌّخظقش حلاخشٜ كٛي كك حٌّٛظف فٟ ِشحؿؼش 

 حٌطز١ذ ػٕذ حٌلخؿش.

حْ فظشس حلأظظخس وخٔض حلقش ٌشإ٠ش حٌطز١ذ فٟ حٌمطخع حٌخخؿ ِمخسٔش ِغ حٌمطخع حٌلىِٟٛ ٠ٚٛؿذ ٔغزش ؿ١ذس ِٓ حٌّشمٝ 

فظشس حٔظظخس ٚحٌؼًّ  لألقٝػش ٌشإ٠ش حٌطز١ذ فٟ حٌمطخع حٌلىِٟٛ .  ٠ـذ حْ ٠ىْٛ ٕ٘خن طلذ٠ذ ِّٓ حٔظظشٚح أوؼش ِٓ عخ

ِٛػذ ِلذد رخٌغخػش ٚحٌذل١مش رذي ِٓ حٌٕظخَ حٌلخٌٟ ٚحٌزٞ  ربػطخء. ٠ّىٓ طـٕذ ؿضء وز١ش ِٓ حٌّؾىٍش حٌظؤخ١شػٍٝ طـٕذ 

 ٌّغخث١ش فمو دْٚ طلذ٠ذ ِٛػذ رخٌذل١مش ٚحٌغخػش.٠ظُ ف١ٗ طلذ٠ذ ح١ٌَٛ فمو ٚحك١خٔخ ٠ظُ طلذ٠ذ حٌفظشس حٌقزخك١ش حٚ ح

رخٌٕغزش ٌٍغٍٛو١خص حٌقل١ش فٍمذ حظٙشص ٘زٖ حٌذسحعش حْ ٕ٘خن  فشق وز١ش ر١ٓ حلأهزخء حٌؼخ١ِٓ فٟ حٌمطخع حٌؼخَ ٚحٌخخؿ ِٓ 

ٓ فٟ ك١غ ِٕخلؾش ٚٔقق حٌّش٠ل ِٓ حٌغزحء ٚحٌظذخ١ٓ ٚحٌٕؾخه حٌزذٟٔ ٚحلأظظخَ ػٍٝ حٌؼلاؽ ك١غ حْ حلأهزخء حٌؼخ١ِ

حٌّشحوض حٌقل١ش حلا١ٌٚش حٌظخرؼش ٌٛصحسس حٌقلش ٔخلؾٛح ٘زٖ حٌغٍٛو١خص رٕغزش حلً رىؼ١ش ِٓ حهزخء حٌمطخع حٌخخؿ حٌؼخ١ِٓ 
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 وزٌه طظٛحفكٕظخثؾ  ٘زٖ حٌ ٚ٘زح ٠ظّخؽٝ ِغ حٌٕظخثؾ حٌظٟ دٌض حْ حٌّش٠ل ٠منٟ ٚلض حهٛي ِغ ِٓ حهزخء حٌمطخع حٌخخؿ. ٚ

حٌقل١ش حلا١ٌٚش  حٌّشحوض حٌخذِخص حٌؼلاؿ١ش حٌظؼم١ف١ش حٌّمذِش فٟأْ  حٌؼشحق ٚحٌظٟ وؾفض  حؿش٠ض فٟ ِغ ٔظخثؾ حٌذسحعش حٌظٟ

ِغ ٔظخثؾ حٌذسحعش  حٌظٟ أؿش٠ض فٟ ٘ٛٔغ وٛٔؾ ٚحٌظٟ حْ ٕ٘خن فشٚق حٌٕظخثؾ طظّخؽٝ  وّخٟ٘ حلأعٛأ كغذ ٔظش حٌّؾخسو١ٓ 

وز١شس ر١ٓ حٌمطخػ١ٓ حٌؼخَ ٚحٌخخؿ ٌّقٍلش حٌمطخع حٌخخؿ ِٓ ك١غ حعظمزخي حٌّش٠ل ِٚظخرؼش حٌّش٠ل ٚؽ١ٌّٛش حٌخذِش 

(4 .) 

 َزبئح انذساسخ: أْى

 حٌذسحعش ػٍٝ حْ ٕ٘خن ِؾىٍش ِظؼٍمش رخٌغّخف ٌٍّٛظف١ٓ رّغخدسس حٌؼًّ ٌّشحؿؼش حٌّشوض حٌقلٟ . أظٙشص 

  ِٓ حْ فظشس حلأظظخس وخٔض حلقش ٌشإ٠ش حٌطز١ذ فٟ حٌمطخع حٌخخؿ ِمخسٔش ِغ حٌمطخع حٌلىِٟٛ ٠ٚٛؿذ ٔغزش ؿ١ذس

 ِٓ عخػش ٌشإ٠ش حٌطز١ذ .  أوؼشحٌّشمٝ ِّٓ حٔظظشٚح 

  ٌُٙ ٠ىٓ ٕ٘خن فٛحسق ِّٙش ر١ٓ ِشحؿؼٟ حٌمطخع حٌلىِٟٛ ٚحٌخخؿ ِٓ ك١غ ٔظشطُٙ حٌٝ حٌخذِش حٌظٟ لذِض ٌُ

 حٌؼلاؽ حٌّٕخعذ .  ٚاػطخءِؼً طؾخ١ـ حٌلخٌش 

  حلأػشحكفٟ حٌمطخع حٌؼخَ ِؼً حٌم١خَ رفلـ حٌّش٠ل ٚحٌغئحي ػٓ فظشس ظٙٛس  ٌلأهزخءٕ٘خن ٔمخه ح٠ـخر١ش . 

 ؽشف و١ف١ش طٕخٚي حٌؼلاؽ حٌّٕخعذ ٚٚفف حٌلخٌش حٌّشم١ش رطش٠مش ٠فّٙٙخ حٌّش٠ل .فٟ  ٕ٘خن مؼف ل١ّخ ٠ظؼٍك 

 ٓحٌطذ حٌؼخَ حٌلىِِٟٛٓ لزً  حٌغٍٛو١خص حٌقل١ش ِؼً حٌغزحء ٚحٌظذخ١ٓ ػذَ ا٠لاء حّ٘خَ رخٌغئحي ػ . 

  ظف ر١ٓ ػ١خدحص حٌطذ حٌؼخَ ٚحٌخخؿ فٟ دسؿش طؼخْٚ ٚطؼخًِ ِٛ ِّٙشحٌذسحعش حْ ٕ٘خن فشٚلخص  أظٙشصوّخ

 حلاعظمزخي ٚحٌّّشمش .

 انًشبكم انشئٛسٛخ فٙ انًششٔع : 

  ً٠ىٓ فٍ ,ٚحؿٗ حٌفش٠ك حٌزلؼٟ ِـّٛػش ِٓ حٌّؾخوً ٟٚ٘ ٔخطـش ػٓ لقش فظشس حٌّؾشٚع ٚٔمـ حٌظ٠ّٛ ُ

حٌّؾشٚع  اؿشحء. ٔظشح ٌمقش حٌفظشس ٚٔمـ حٌظ٠ًّٛ فمذ طُ  رؼل حٌـٙخصحٌلقٛي ػٍٝ حٌّٛحفمش ِٓ  رخلإِىخْ

ٌّذس ػخَ كظٝ ٠ظُ  6000- 5000حْ ٠ظُ ػًّ دسحعش حوزش ػٍٝ ػ١ٕش ِٓ  ٚٔؤًِِؾخسن  693ػٍٝ ػ١ٕش ِٓ 

حٌؼخ١ِٓ ٌّؼشفش ِىخْ حٌظخشؽ ٚػذد  ٌلأهزخءٚحْ ٠ظُ ػًّ حعظزخٔش  طفق١لا أوؼشحٌزلغ فٟ حٌٕمخه حٌّطشٚكش رؾىً 

 .رؼذ حٌظخشؽ  حلأعشسعٕٛحص حٌخزشس حٚ حٞ طذس٠ذ كقٍٛح ػ١ٍٗ فٟ ِـخي حٌطذ حٌؼخَ حٚ هذ 

 يمزشزبد يسزمجهٛخ:

لا رذ ِٓ حٌظ٠ٕٛٗ ٕ٘خ رخْ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلإكقخثٟ ٌٍؼ١ٕش حٌّغظخذِش لذ طىْٛ غ١ش ِؼزشس رؾىً دل١ك ٌٛحلغ حٌلخي فٟ ِشحوض 

 حٌشػخ٠ش حٌقل١ش ٚ رٌه ٌلأعزخد حٌشث١غ١ش حٌظخ١ٌش:

حخظ١خس حسرذ ٌظّؼً ِلخفظخص طُ حخظ١خس ِلخفظش ٚحكذس ٌظّؼ١ً حٌّٛلغ حٌـغشحفٟ ٌّشحوض حٌشػخ٠ش حٌقل١ش ك١غ طُ  -1

ػّخْ ٌظّؼ١ً ِلخفظخص حٌٛعو ٚ حٌىشن ٌظّؼً ِلخفظخص حٌـٕٛد. ٚ وّخ ٘ٛ ِؼشٚف فخْ حٌظشو١زش  ,حٌؾّخي

ّؼ١ً ظحٌغىخ١ٔش ٚ حٌٛمغ حلالظقخدٞ ِخظٍف ِٓ ِلخفظش لأخشٜ ٚ رخٌظخٌٟ لا رذ ِٓ حخز ػ١ٕش ِٓ ػذس ِلخفظخص ٌ

 ؿ١ّغ هزمخص حٌّـظّغ حلأسدٟٔ. 

ف ٚحمق فٟ حٌّغظٜٛ حلاؿظّخػٟ ٚحلالظقخدٞ ر١ٓ ِشحؿؼٟ حٌمطخع حٌخخؿ ٚ ِشحؿؼٟ حٌمطخع حٌؼخَ ٕ٘خن حخظلا -2

حلاخظلافخص  ٘زِٖٓ حٌّؼشٚف حْ حغٍذ ِشحؿؼٟ حٌمطخع حٌؼخَ ُ٘ ِٓ رٚٞ حٌذخً حٌّلذٚد. وخٔض  حٔٗك١غ 

د٠ٕخس فّخ دْٚ  400% ِٓ ِشحؿؼٟ حٌمطخع حٌؼخَ ِٓ رٚٞ حٌذخً 56.8ٚحملش فٟ حٌؼ١ٕش حٌّغظخذِش ك١غ حْ 

% ِٓ ِشحؿؼٟ حٌمطخع حٌخخؿ ٠لٍّْٛ حٌؾٙخدس حٌـخِؼ١ش 31.4% ِٓ ِشحؿؼٟ حٌمطخع حٌخخؿ. 34.2ِمخسٔش د 

 % فمو ِٓ ِشحؿؼٟ حٌمطخع حٌؼخَ ٠لٍّْٛ ؽٙخدحص ؿخِؼ١ش.18.4ر١ّٕخ 

ٌّـخي فخْ ػ١ٕش ٕخ فٟ ٘زح حٌلأعزخد لا رذ ِٓ ص٠خدس كـُ حٌؼ١ٕش حٌّغظخذِش ٌشفغ ِغظٜٛ حٌؼمش رخٌٕظخثؾ. رٕخء ػٍٝ خزشط ٌٙزٖ

 ؽخـ مشٚسٞ ؿذح. 5000 رلـُ لا ٠مً ػٓ
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 انزٕطٛبد 

 

 .رؾىً دحثُ  حلأ١ٌٚشحٌّضِٕش فٟ حٌّشحوض حٌقل١ش  رخلأِشحكٚخقٛفخ حٌّظؼٍمش  حلأد٠ٚشطٛف١ش  -1

 ؽ١ٛػخ . حلأوؼش ٚحلأِشحكحٌّضِٕش  حلأِشحكحٌؼخ١ِٓ ػٍٝ طؾخ١ـ ٚػلاؽ  حلأهزخءطذس٠ذ  -2

 حٌؼخ١ِٓ ػٍٝ حٌظؼم١ف حٌقلٟ ٚحٌطذ حٌٛلخثٟ . حلأهزخءطذس٠ذ  -3

ٚص٠خدس حٌفظشس فظشس حلأظظخس  م١ًٌٍظطؼ٠ٛل حٌٕمـ حٌّٛؿٛد فٟ حلاهزخء كغذ سحٞ حٌّشحؿؼ١ٓ ٚص٠خدس حٌؼذد حٌّٛؿٛد  -4

 حٌظٟ ٠من١ٙخ حٌّش٠ل ِغ حٌطز١ذ. 

 فٟ حٌّشحوض حٌقل١ش ٚػًّ ف١خٔش دٚس٠ش ٌٙخ . ٚحلأؽؼشحٌّخظزشحص  فغخ١ٌشحٌظؤوذ ِٓ  -5

 حػخدس حٌٕظش فٟ ٔظخَ حٌظل٠ًٛ ٌٍلقٛي ػٍٝ ٔظخَ حوؼش وفخءس  -6

 طذس٠ذ ِٛظفٟ حلاعظمزخي ٚحٌظّش٠ل ػٍٝ حٌظؼخًِ ِغ حٌّشمٝ .  -7

 ِؼً حٌّنخدحص حٌل٠ٛ١ش . حلأد٠ٚش حعظخذحَػٍٝ حٌؼٍُ حٌّزٕٟ ػٍٝ حٌذ١ًٌ ٌظشؽ١ذ  حلأهزخءطذس٠ذ  -8

 حٌلخ١١ٌٓ.  حٌؼًّ ػٍٝ رشٔخِؾ ؽخًِ ٌظ١ّٕش لذسس ٚوفخءس حلاهزخء حٌؼخ١ِٓ -9

فٟ حٌّشحكً حٌمخدِش ٌلاعظفخدس  أعشس أهزخءحٌؼخ١ِٓ حٌٝ  حلأهزخءػٍٝ طل٠ًٛ  حلأسدِٟٔغ حٌّـٍظ حٌطزٟ ِغظمزلا حٌؼًّ  -10

 ِٓ طـشرش حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش ٚحٌذٚي حٌغشر١ش فٟ ٘زح حٌّـخي .
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Project summary in English 

 

Introduction: 

Primary Health Care system is the first line for management of patients and the site of their 

referral. Primary care services also provide health promotion and preventive services for the 

local community. 

In Jordan, the Health Care system is a complex one that consists of different health care 

providers such as the Ministry of health, Royal Medical Services, Private Sector, University 

Hospitals and centers, and Non-governmental organizations.  

Observations from Jordan indicate that primary care has limited role and patients prefer 

accessing the secondary care. However, there is no published evidence to support this 

statement.  

The Ministry of Health is facing major challenges related to growing burden of chronic 

illnesses and increasing pressure on secondary and tertiary care hospitals and centers. In 

Jordan, no post-graduate training program is required for physicians to become General 

Practitioners. 

We could not identify any published study from Jordan or the region that have assessed 

predictors of access to primary care. In order to improve the services provided primary health 

care centers, ease the pressure on secondary care, and to assess determinants of access to 

primary health care, a national project was conducted in collaboration with the High Health 

Council, Jordan. As this area is still a new area for research in Jordan, we conducted a 

qualitative study followed by a cross-sectional study on access to primary care in Jordan. It 

aims to assess perceptions and belief towards seeking medical advice at primary care in 

Jordan, to identify predictors of seeking medical advice at Primary and secondary care 

centers in Jordan, and to determine barriers to seeking medical advice at Primary Health care 

Centers in Jordan. 

This project was carried out on two phases. Phase one was based on qualitative study 

targeting patients, physicians, and decision makers from the Ministry of Health and Private 

sector.  

 

The second phase of the study included development of a survey for the cross-sectional 

national study. This was based both on results of qualitative survey and comprehensive 

literature reviewThes national cross-sectional survey was conducted in Amman, Capital of 

Jordan, Irbid Governorate in the North, and Karak Governorate in the south of Jordan.  

We hope that this report will assist decision makers in improving the primary health care 

services in Jordan and will contribute to future plans in the fields.  
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Aims: to identify factors that affect people seeking medical advice at primary and second 

health care centers in Jordan. 

Project duration: 3 Months 

General Objectives: 

1. Determine attitudes, perceptions and belief towards seeking medical advice at primary 

care in Jordan 

2. Identify predictors of seeking medical advice at primary and secondary care centers in 

Jordan 

3. Identify barriers to seeking medical advice at primary health care centers in Jordan. 

4. To identify areas of strength and weaknesses in governmental primary care services 

5. To compare governmental primary care services with private primary care services in 

Jordan in term of patients experiences, perceptions and attitudes.  

Areas of coverage: Selected MOH primary care centers and hospitals, as well as private 

sector clinics and hospitals in study areas.   

Phase one: Qualitative research 

I. Proposal writing 

II. Identify stakeholders (patients, representatives of the community, health care staff, 

representatives from the MOH)  

III. Establishment of focus groups in the Central, Northern, and Southern regions of 

Jordan.  

IV. Conduct of meetings with focus groups aiming to: 

A. Identify predictors, barriers for seeking medical advice at primary health care centers. 

B. Identify perceptions and attitudes of stakeholders on seeking medical advice at 

primary health care centers in Jordan 

Phase two: Cross-sectional study 

I. Preparation of national survey based on the outcomes of the qualitative research and 

literature review.  

II. Proposal writing and questionnaire development 

III. Piloting the study survey 

IV. Conducting the study 

Methodology  

This project conducted in representative areas of Jordan aiming to assess perceptions and 

beliefs towards seeking medical advice at primary care in Jordan, to identify predictors of 

seeking medical advice at primary and secondary care centers in Jordan, and to determine 

barriers to seeking medical advice primary health care centers in Jordan. 

This project has been carried out in two phases: 

Phase I: qualitative research based on focus group and in-depth interviews with patients, 

health care workers and decision makers. The outcomes of this qualitative research will be 

used to prepare a set of statements and questions for the quantitative study. This study report 
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covers the qualitative research that was based on an in-depth recognition of themes and 

variables related to access and use of primary care in Jordan.  

Phase II: Cross-sectional study: a questionnaire was developed based on the results of the 

qualitative research and comprehensive literature review. Piloting was conducted on 30 

participants in Karak governorate. This was followed by a quantitative research through a 

cross-sectional study using  a questionnaire to survey up to 693 patients from primary and 

secondary health care and from both public and private sectors.  

Phase I (Qualitative research): The study began in October 2015 with a comprehensive 

literature review on access to primary health care from patient's and decision makers' point of 

view. This guided us in preparation of questions and in the discussions during the in-depth 

interviews. Piloting for the interview guide and conduction of the interview were carried out 

to learn what questions to ask and how best to ask them when assessing the utilization of 

primary health services. After finalizing the interview guide all pilot data were discarded and 

nothing included in the final data analysis.  

This project was conducted in Amman, capital of Jordan, Irbid in the Northern region, and 

Karak in the Southern region. There were three groups of participants in the qualitative study 

from each region. Group one were patients from primary care and secondary care from both 

the Ministry of Health and the private sector. On the other hand, group two represented 

physicians and health care providers from private and public health centers and hospitals. The 

third group of participants represented decision makers such as Directors of Health, Directors 

of Health care centers and hospitals.  

All interviews with clients and health professionals were conducted in a focus group ( see 

focus group interview guide in appendix A1 and A2). focus group interviews took between 

half an hour and one hour. Focus groups were  conducted in health centers; meeting room. 

However, for decision makers, every participant was  interviewed face to face in office (see 

appendix A3 for interview guide). Every interview last between 10-20 minutes. All 

interviewswere voice recorded digitally.  

Analysis of the qualitative data was conducted using Nvivo 9.0 (QSR International). 

Thematic analysis of the respondents’ statements provided information that was used for the 

development of the questionnaire. Project team had series of meetings to discuss the themes 

and indicators identified through the focus groups. (see appendix D) 

Analysis was carried out by listening to the interviews' records several times, then coding the 

voice file sections freely. After getting all codes two of the researchers categorized the codes 

independently. The study was approved ethically by Mutah University Ethics Committee (see 

appendix B). The High Health Council also informed the Directors of Health and Directors of 

involved hospitals in Amman, Karak, and Irbid to facilitate conduct of this study (see 

appendix C). All participants were volunteers and consented for taking part in this project. 

Study data was encrypted in the main researchers computers and secured by a password. All 

identifiers removed before working on data.  
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Findings 

 

Findings are presented here in four main themes:  strengths and weaknesses of the primary 

health care services in Jordan, causes of not seeking medication advice at primary health 

service, general physicians and family practitioners contributions to primary health services, 

recommendations for improvements of primary health services in Jordan. Each theme was 

reported in the light of clients, staff and decision makers’ views.  

Summary and recommendations: 

 

In this qualitative study, we were able to identify main themes relevant to access to primary 

health care in Jordan through focus groups of patients from governmental and private sectors, 

focus groups from health care professionals, and face to face interviews with decision makers 

and consultants from secondary health care. Findings are presented here in four main themes:  

strengths and weaknesses of the primary health care services in Jordan, causes of not seeking 

primary health services, general physicians and family practitioners contributions to primary 

health services, recommendations for improvements of primary health services in Jordan. 

These results are consistent with findings from recent systematic review (1). This review 

concluded that the main themes related to access to primary care are: barriers to care, 

communication, coordination, and relationships and personal value. 

Results related to areas of strength of primary health care in Jordan such as quick access are 

consistent with recent study from the United Kingdom (UK), which concluded that the ability 

to make a quick appointment and with a particular General Practitioner were important 

determinants access to primary care (4). 

Some patients visit different service points and receive the same treatment for the same 

complaints. In Jordan, the electronic health system program (HAKEEM) is progressing well 

in applying electronic database at health care center. This would help in the future in 

prevention of this weakness in the system.  

Patients, decision makers and health care professionals agreed on the fact that more training 

is needed for primary care physicians. In most western countries, new graduates cannot work 

as General Practitioners without having at a 3 years postgraduate training program in General 

Practice or Family Medicine. The same approach has been initiated in neighboring countries 

like the Kingdom of Saudi Arabia. We expect that such a program would improve the skills 

of General Practitioners, improve access to primary care and reduce the load on hospitals. 

Also, it could be suggested that a comprehensive training program for the current primary 

care physicians starting with a pilot program could help at least in reaching this outcomes for 

some degree.   

 Finding from this study was used in development of questionnaire for a national survey on 

predictors of access to primary health care in Jordan.  
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Phase II: Cross-sectional study 

Jordan  was stratified into Middle, North and South. Northern governorates (Irbid, Al-

Mafraq, Jarash, and Ajloun), Middle governorates (Amman, Balqa, Zarqa, and Madaba), and 

the Southern governorates (Karak, Tafiela, Ma’an, and Aqaba). 

In each region, primary health care centers was considered as cluster sample. Random sample 

was obtained from each region.  In each cluster, the sample was stratified by gender into 

males and females. Random sample was obtained from each gender in the study regions. In 

order to avoid convenience sampling, data was collected at different times and on different 

days of the week.  

They survey was prepared based on literature review and according to the results of the  

qualitative study. The first section contained general background information such as age, 

gender, income, health insurance, medical history. While the second section asked 

participants on the main source of health care: governmental primary care, private primary 

care, specialist without referral, specialist after referral, pharmacy first. This section also 

included questions on the ability of the subject to leave work for medical care. Finally the site 

of the interview was recorded. This section was completed by all participants. 

The third section of this survey was directed only towards the participants who visited 

governmental or private primary care centers. It aimed to compare private primary care 

clinics with governmental ones in different areas such as approach of receptionist and the 

practice nurse, waiting time, time spent with the physician, patients’ perceptions and attitudes 

about the visit such as physician ability to pass the information to them about their condition. 

The second question included selected quality indicators as such as physician calling them 

using their names, asking them about reason for coming, duration of symptoms, physical 

examination, description of the treatment plan …etc.   

The final section was completed by all participants. All participants were informed that this 

section is about their general perceptions, beliefs, and attitudes toward governmental primary 

care center and had nothing to do with their visit on that particular day. It included 

characteristics of the governmental primary care centers such as adherence to working hours, 

availability and trust in the provided medications, easy access, comprehensiveness of the 

provided services.  

The final question in the survey was general evaluation of the service provided by 

governmental primary care centers in Jordan on a Likert scale from 0 to 10  

Results and Discussion:  

Total number of participants was 693, 54% of them were females. Site of the interviews: 

28.1% at governmental primary care centers, 31.7% at private primary care clinics, 9.9% at 

private hospital outpatient clinics, 10.7% at private hospital emergency department, 9.8% at 

public hospital out patients clinics, and the remaining 9.8% at public hospital emergency 

department.  
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Half of the interviews were made in Amman (49.2%), 28.8% were made in Irbid 

Governorate, and the remaining 21.8% in Karak governorate. 31% of the participants had a 

chronic illness. The average number of visits to primary care services was 3.5 visits. Other 

characteristics of the sample are shown other sections of this report.  

Only around half of the participants were able to leave work to seek medical advice all the 

time or most of the time.  

Logistic regression analysis was used to identify the determinants of  the primary source for 

seeking medical care, statistically significant predictors were age, governorate, number of 

previous visits, health insurance, average family monthly income.  

Comparing the cooperation and friendly approach of the receptionist and practice nurse, 

shows that staff at private primary care center was more cooperative and more friendly than 

staff of governmental primary care centers with statistically significant difference.  

When comparing the primary care clinics at private sector and governmental sector, there was 

no statistically significant difference between them in term of proportion of participants who 

agreed/strongly agreed that the physicians diagnosed their condition properly or gave them 

proper treatment. The main differences were longer waiting at time and short time spent with 

physicians at governmental primary care clinics.  

Assessment of selected quality indicators on tasks performed by the physicians, there were 

some points in favor of the governmental sector such as proportion of performing physical 

examination (83% versus 67%) and question on the duration of the symptomsP (82% versus 

71%). 

On the other hand, negative points at governmental sector included inability to understand the 

physician description of their case and proportion of physicians who described how they take 

their medications. Also in the governmental sector, small proportion of physicians discussed 

lifestyles and compliance with medications, when compared with private sector. 

Assessment of the characteristics of primary care services at the Ministry of Health according 

to all participants evaluation shows that there is limited trust in these services. This is based 

on proportion of 40% to 60% of participants who answered “all the time” or “most of the 

time” to the listed points such as availability of medical devices, availability of medications, 

comprehensiveness of services, training of the physicians, experience of the physician, 

number of physicians is insufficient. Another important area is that half of the participants 

reported that service provided only if a mediator was found. This draws a major concern 

about equity of the provided services.  

Moreover, half of the participants reported that they do not trust the training of the physicians 

or their experience, and their ability in diagnosis.  
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The most important findings of the study 

 This study showed that primary health centers of the MOH is the main source of 

health care for 43% of the participants, while only 18% reported private primary care 

services.  

 The study also showed that the age, governorate, health insurance type, the monthly 

income are the main determinants of the use of health care. 

 The most important reason for reviewing governmental primary care services: 

1. Free service 

2. For referral  

3. The price of the medicines is cheaper when compared with the private sector. 

The most important weaknesses: 

- Limited availability of medications 

- Devices and equipments are not available or do not work properly. 

- Limited number of doctors 

- Training of the doctors is insufficient 

- Limited experience of the doctors.  

 

• The study showed that there is a problem in allowing employees to leave work for 

seeking medical care. Workers right for seeking medical advice during working hours 

needs further investigations and assessment. 

• The waiting time to see a doctor in the private sector was short when compared with the 

public sector, where a good proportion of patients who waited more than an hour to see a 

doctor. 

• There were no significant differences between primary care centers in the governmental 

and private sectors in terms of the view of the service renderd, such as the diagnosis and 

prescription of appropriate treatment. 

• There are positive points for doctors in the public sector when compared with private 

sector, such performing physical examination and asking the patients about the onset of 

their symptoms. 

• The negative points for doctors at public sector were  not describing the condition in a 

manner understood by the patient, not advising the patients on how to take their 

medications, and not discussing health lifestyles such as food, smoking cessation and 

physical activity.  

• The study also showed that there are important differences between public and private 

primary  care clinics in the degree of cooperation and friendly approach of the 

receptionist and nurse, which were in favor of private sector.  
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Limitations of the project 

The research team encountered range of problems, which arise from the short duration of the 

project and limited funding. Approval was not obtained from Royal Medical Services and 

other hospitals. Due to the short period and the limited funding, the team recruited for the 

cross-sectional study a sample of 694 participants. The team hopes to work on a larger study 

with a sample of 5000 -6000 participants. Moreover the team hopes to work on a 

questionnaire for the general practitioners.  

Recommendations 

1. Providing enough supply of medications, especially for chronic diseases in primary health 

centers. 

2. Training GPs on early detection, diagnosis and treatment of chronic diseases, mainly for 

the most common diseases. 

3.  Training GPs on health education and preventive medicine. 

4. Increase the number of physicians working in health centers to reduce the waiting period 

and enable the physician to spend more time with the patient. 

5.  Improve the infrastructure and availability of equipment to upgrade the provided services  

6. Not allowing patients to seek medical care at hospitals and other secondary and tertiary 

centers without referral from primary care. 

7 - Training receptionists and nursing staff on communicating with patients.  

8. Training of physicians on evidence-based medicine to rationalize use of medications such 

as antibiotics use and misuse 

9. Working with the Jordanian Medical Council to transform GPs to family doctors in the 

next stage learning from the experience of Saudi Arabia and Western countries in this area. 

Conclusion: 

This study assessed patients experiences at governmental and private primary care services, 

identified predictors of access to primary care, and assessed perceptions and attitudes towards 

seeking medical advice at governmental primary care services. This study showed that there 

is a limited trust in primary care services in Jordan, identified areas of strength and 

weaknesses in the primary care services in Jordan. Finally it showed a comparison between 

private and governmental primary care from patients’ perspective. 
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 :كـــلازــًــان

 

 انًمبثهخ اندًبػٛخ انكٕادس انطجٛخ  أسئهخ:  1انًهسك أ

 ِمخرٍش حٌىٛحدس حٌطز١ش أعجٍش

 حٌغلاَ ػ١ٍىُ ٚسكّش الله ٚرشوخطٗ

 ِٚؾخسوظىُ فٟ ٘زٖ حٌذسحعشؽىشح ٌىُ ػٍٝ ططٛػىُ 

٘زٖ حٌذسحعش طٙذف حٌٝ ؿّغ ِؼٍِٛخص كٛي ظخ٘شس حعظخذحَ حٌّشحؿؼ١ٓ ٌخذِخص حٌشػخ٠ش حٌقل١ش حٌّمذِش فٟ حٌّغظؾف١خص 

 . حلأ١ٌٚشِزخؽشس رذلا ِٓ حٌشؿٛع ٌٍّشحوض حٌقل١ش ٚحٌشػخ٠ش 

 

 ػٍّىُ ٚأِخوٓرذح٠ش ٔٛد حٌظؼشف رىُ ٚرخخظقخفخطىُ 

ً٘ رشأ٠ه ٕ٘خن ِشحؿؼ١ٓ ِٚشمٝ ٠ظٛؿٙٛح ٌٍّغظؾفٝ ر١ّٕخ حٌخذِش حٌقل١ش حٌظٟ ٠طٍزٛٔٙخ ِظٛفشس فٟ حٌّشوض حٌقلٟ؟ 

 ٌّخرح؟ 

 ِٓ حٌّغجٛي ػٓ ِشحؿؼش ٘ئلاء حٌّشمٝ ٌٍّغظؾفٝ ِزخؽشس رذلا ِٓ حلاعظفخدس ِٓ خذِخص حٌّشوض حٌقلٟ؟

حٚ ػ١خدحص   ِٓ طٍه حٌّمذِش فٟ حٌّغظؾفٝ أدٔٝوض حٌقلٟ ً٘ طؼظمذ حْ ٔٛػ١ش ٚؿٛدس حٌخذِش حٌّمذِش ٌٍّشحؿغ فٟ حٌّش

 حلاخظقخؿ حٌخخفش؟ 

 و١ف ٠ّىٓ حْ ٔـؼً حٌّشمٝ ٠شحؿؼٛح حٌطز١ذ حٌؼخَ فٟ حٌّشوض حٌقلٟ رذلا ِٓ حٌّغظؾفٝ؟ 

  حرح وخٔض حٌخذِش حٌقل١ش حٌّطٍٛرش غ١ش ِظٛفشس فٟ حٌّشوض حٌقلٟ, فّخ حٌغزذ ٚسحء رٌه؟ ٌّخرح رشح٠ه ٟ٘ غ١ش ِظٛفشس؟

 ؟أوؼشرلخؿش حٌٝ طذس٠ذ  حلأهزخءً٘ طؼظمذ حْ 

 حٌّشحوض حٌقل١ش رلخؿش حٌٝ رشحِؾ طذس٠ز١ش  أهزخءً٘ طؼظمذ حْ  ٌلأهزخء

 حٌّشحوض حٌقل١ش رلخؿش حٌٝ رشحِؾ طذس٠ز١ش أهزخءوطز١ذ حخظقخؿ طؼظمذ حْ  أٔضً٘ 

 حٌّشحوض حٌقل١ش رلخؿش حٌٝ رشحِؾ طذس٠ز١ش أهزخءوطز١ذ ػخَ  طؼظمذ حْ  أٔضً٘ 

 فٟ ٔٙخ٠ش ٘زٖ حٌّمخرٍش حؽىش ٌىُ ططٛػىُ ٚحٌّؼٍِٛخص حٌم١ّش حٌظٟ لذِظّٛ٘خ

 

 شكشا نكى خًٛؼب
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 يمبثهخ انؼبيخ ٔانًشػٗ ٔانًشاخؼٍٛ أسئهخ: 2انًهسك أ

  

 حٌغلاَ ػ١ٍىُ ٚسكّش الله ٚرشوخطٗ

 ؽىشح ٌىُ ػٍٝ ططٛػىُ ِٚؾخسوظىُ فٟ ٘زٖ حٌذسحعش

٘زٖ حٌذسحعش طٙذف حٌٝ ؿّغ ِؼٍِٛخص كٛي ظخ٘شس حعظخذحَ حٌّشحؿؼ١ٓ ٌخذِخص حٌشػخ٠ش حٌقل١ش حٌّمذِش فٟ حٌّغظؾف١خص 

 ِزخؽشس رذلا ِٓ حٌشؿٛع ٌٍّشحوض حٌقل١ش ٚحٌشػخ٠ش حلا١ٌٚش. 

 

 عىٕخوُ؟ ٚرؤِخوٓرذح٠ش ٔٛد حٌظؼشف رىُ 

 ً٘ سحؿؼض هز١ذ لاٞ كخٌش فل١ش؟ أ٠ٓ ٠ؼًّ ٘زح حٌطز١ذ؟ 

 ؟الخِظهِخ ٘ٛ حلشد ِشوض فلٟ ٌّىخْ 

ً٘ رشأ٠ه ٕ٘خن ِشحؿؼ١ٓ ِٚشمٝ ٠ظٛؿٙٛح ٌٍّغظؾفٝ ر١ّٕخ حٌخذِش حٌقل١ش حٌظٟ ٠طٍزٛٔٙخ ِظٛفشس فٟ حٌّشوض حٌقلٟ؟ 

 ٌّخرح؟ 

 ِٓ حٌّغجٛي ػٓ ِشحؿؼش ٘ئلاء حٌّشمٝ ٌٍّغظؾفٝ ِزخؽشس رذلا ِٓ حلاعظفخدس ِٓ خذِخص حٌّشوض حٌقلٟ؟

حٚ ػ١خدحص   ِٓ طٍه حٌّمذِش فٟ حٌّغظؾفٝ أدٔٝٛدس حٌخذِش حٌّمذِش ٌٍّشحؿغ فٟ حٌّشوض حٌقلٟ ً٘ طؼظمذ حْ ٔٛػ١ش ٚؿ

 حلاخظقخؿ حٌخخفش؟ 

 و١ف ٠ّىٓ حْ ٔـؼً حٌّشمٝ ٠شحؿؼٛح حٌطز١ذ حٌؼخَ فٟ حٌّشوض حٌقلٟ رذلا ِٓ حٌّغظؾفٝ؟ 

 ٟ٘ غ١ش ِظٛفشس؟  رشأ٠هحء رٌه؟ ٌّخرح حرح وخٔض حٌخذِش حٌقل١ش حٌّطٍٛرش غ١ش ِظٛفشس فٟ حٌّشوض حٌقلٟ, فّخ حٌغزذ ٚس

 ؟أوؼشرلخؿش حٌٝ طذس٠ذ  حلأهزخءً٘ طؼظمذ حْ 

 

 فٟ ٔٙخ٠ش ٘زٖ حٌّمخرٍش حؽىش ٌىُ ططٛػىُ ٚحٌّؼٍِٛخص حٌم١ّش حٌظٟ لذِظّٛ٘خ

 

 شكشا نكى خًٛؼب
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 يمبثهخ طبَؼٙ انمشاس أسئهخ: 3انًهسك أ

 

 يمبثهخ طبَؼٙ انمشاس أسئهخ

 

 فٟ حٌشػخ٠ش حٌقلش حلأ١ٌٚش ٌٛصحسس حٌقلش.ٟ٘ حٌٕمخه حلا٠ـخر١ش  ِخ

 ٟ٘ ٔمخه حٌنؼف فٟ حٌشػخ٠ش حٌقل١ش حلأ١ٌٚش ٚ ٚصحسس حٌقلش . ِخ

 ػضٚف حٌّشمٝ ػٓ ِشحؿؼش ػ١خدحص حٌطذ حٌؼخَ ٚحٌّلٛي ٌؼ١خدحص حلاخظقخؿ. أعزخدٟ٘  ِخ

 ؾخٍِش ٚحٌّغظؾف١خص .ً٘ ٌلأهزخء حٌؼخ١ٍِٓ دٚسس فٟ ص٠خدس حٌؼذء ػٍٝ ػ١خدحص حلاخظقخؿ ِٓ حٌّشحوض حٌقل١ش حٌ

 حٌؼخ١ِٓ وخفٟ . حلأهزخءً٘ طفظمذ أْ ِخ ٠ؼشفٗ 

 حٌؼخ١ٍِٓ . حلأهزخءو١ف ٠ّىٓ طلغ١ٓ 

 و١ف طّى١ٓ طلغ١ٓ ٔغزش ِشحؿؼش حٌطذ حٌؼخَ.

 ػٍٝ ػ١خدحص حلاخظقخؿ . حٌنغوو١ف ٠ّىٓ طخف١ف 

 ٘خ٘ٛ سأ٠ه فٟ ػمش حٌّشحؿؼ١ٓ ٌٍمطخع حٌؼخَ ػٕذ حٌّمخسٔش ِغ حٌمطخع حٌخخؿ؟
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 انجسث انؼهًٙ  أخلالٛبد: يٕافمخ ندُخ 1انًهسك ة
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 انًهسك ج: خطبة سسًٙ نزسٓٛم يًٓخ انٕطٕل انٗ انًشبسكٍٛ فٙ انذساسخ
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  NVivo 9.0انًهسك د: رسهٛم انجٛبَبد ثبسزخذاو ثشيدٛخ 

 

 

 

 

 

 

 



61 
 

 اسزجبَخ انذساسخ: ْك ــــســهــًانــــ

 

 فٙ الاسدٌ الأٔنٛخيسذداد اسزخذاو خذيبد انشػبٚخ انظسٛخ 

 سلى الاسزًبسح: -1

 انؼًش: -2

 أٔؼٝ  روش          اندُس: - 3

 

   حٌىشن    أسرذ  ػّخْ        انًسبفظخ: -4

 

 ػذد يشاد صٚبسح انطت انؼبو فٙ انًشاكض انظسٛخ انزبثؼخ نٕصاسح انظسخ خلال انشٕٓس انسزخ انسبثمخ:  -5

 

 ْم رؼبَٙ يٍ أ٘ يشع/ أيشاع يضيُخ؟: -6

 ٔؼُ

 لا

 

 يب ؽجٛؼخ ْزا انًشع؟ ,إٌ كُذ رؼبَٙ يٍ يشع يضيٍ -7

 أِشحك حٌمٍذ ٚحٌؾشح١٠ٓ

 أصِش فذس٠ش

 حٌغىشٞ

 أِشحك حٌّفخفً

 أخشٜ 

 

 ثشكم يُزظى؟ أدٔٚخْم رزُبٔل  -8

 ٔؼُ   

 لا   

 يسزٕٖ انزؼهٛى؟  -9

 ٍُغ١ش ِظؼ 

  ٚاػذحدٞحرظذحثٟ ح 

 ٞٛٔػخ 

 و١ٍش 

 ؿخِؼش 

 دسحعخص ػ١ٍخ 

 انسبنخ الاخزًبػٛخ -10
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 أػضد/ ػضرخء 

 ِظضٚؽ/ـش 

 ِطٍك/ ـش 

 أسًِ / ـش 

 

 كى ٚجهغ ػذد الأثُبء؟ -11

 يسزٕٖ رؼهٛى انضٔج/ انضٔخخ -12

 ٍُغ١ش ِظؼ 

 ٞحرظذحثٟ حٚ حػذحد 

 ٞٛٔػخ 

 و١ٍش 

 ؿخِؼش 

 دسحعخص ػ١ٍخ 

 

 َٕع انزأيٍٛ انظسٙ: -13

 لا ٠ٛؿذ 

 ِٟٛكى 

 خذِخص هز١ش 

 خخؿ 

  ٜأخش 

 

 يكبٌ انؼًم؟  -14

 طخع خخؿل 

  ىِٟٛكلطخع 

 ًّسرش ِٕضي طزلغ ػٓ ػ 

 ًّسرش ِٕضي لا طزلغ ػٓ ػ 

 ِظمخػذ 

 ًّلا ػ 
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 :يؼذل دخم الأسشح انشٓش٘  -15

  ِٓ ًد٠ٕخس 400أل 

 400-999 د٠ٕخس 

 1000-1999 د٠ٕخس 

  ِٓ د٠ٕخس 2000أوؼش 

 حػظزس ػٓ حلإؿخرش 

 

 :ْم رسزطٛغ يغبدسح انؼًم نهزْبة انٗ انطجٛت -16

 دحثّخ 

 ِؼظُ حلأٚلخص 

 رؼل حلأٚلخص 

 لا أعظط١غ 

 

 انًظذس انشئٛسٙ انًمذو نهشػبٚخ انطجٛخ:  -17

 ِٟٛحٌطذ حٌؼخَ حٌلى 

 َحلاخظقخؿ رؼذ طل٠ًٛ ِٓ حٌطذ حٌؼخ 

 ًحلاخظقخؿ ِزخؽشس دْٚ طل٠ٛ 

 هذ ػخَ خخؿ 

  أٚلاحٌق١ذ١ٌش 

 

 ٚزى رؼجئخ ْزِ الاسزًبسح: أٍْٚز انًمبثهخ أ  إخشاءيكبٌ انًمبثهخ: اركش يكبٌ  -18

 ػ١خدحص هذ ػخَ فٟ حٌّشحوض حٌقل١ش حٌلى١ِٛش 

 َػ١خدحص خخفش هذ ػخ 

 حٌّغظؾفٝ حٌلىِٟٛ هٛحسة 

 حٌّغظؾفٝ حٌلىِٟٛ ػ١خدحص خخسؿ١ش 

  ٝهٛحسة-خخؿِغظؾف 

 ِغظؾفٝ خخؿ ػ١خدحص خخسؿ١ش 
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